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Resumen

En las primeras investigaciones sobre el tema; la preocupacion se centraba
en identificar las tipologia para el lavado de activos; asi encontramos titulos
cémo; "Modelling of money laundering and terrorism financing typologies”
(2012) y "An analysis of money laundering and terrorism financing
typologies™ (2012), luego vino la preocupacion por la aplicacion de la
legislacion internacional en cada uno de los paises, que incluso enfrentaban
denuncias de irregularidades; "Enhancing effectiveness of anti-money
laundering laws through whistleblowing” (2014), es una muestra de ése
interés; y en el 2018 comienzan a aparecer analisis sobre la vinculacion con
acciones de financiamiento del terrorismo con titulos como “Voluntary
Disclosures of Anti-Money Laundering and Anti-Terrorist Financing” (2017)
y "Terrorism financing and money laundering: two sides of the same coin?"
(2018). Sin embargo; titulos como “International anti-money laundering
laws: the problems with enforcement” (2016), “Anti-Money Laundering
Disclosures and Banks' Performance” (2018) y muchos otros de interés
especifico para Estados Unidos, el Reino Unido, Brazil, Australia, Alemania
y otros que abordaron el interés por la efectividad en la aplicacion de la
legislacion internacional vigente, abrieron las puertas del interés por
elaborar una propuesta de mejora para el sistema de microintermediacion
financiera nacional.

La legislacion vigente en Peru que se aplica a las instituciones del Sistema
Financiero Peruano se basa en la Resolucion SBS N° 2660 — 2015, que ha
sido modificada mediante Resolucion SBS N° 4705 — 2017 y, obliga a las
instituciones financieras y otros sujetos obligados, a mejorar la aplicacion de
medidas para la prevencion y gestion de los riesgos de LA/FT, proponiendo
sefiales de alertas de deteccion mas rapidas y precisas; ademas, de la revision
y/o creacion de parametros que permitan la pronta comunicacion de aquellos
clientes sospechosos de estar vinculados al delito de Lavado de Activos y/o

Financiamiento de Terrorismo, asi como a sus delitos precedentes.
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El propdsito de la presente tesis fue validar los parametros ya existentes y

postular nuevos, para que estos, al ser incluidos en los Manuales de
Prevencion y Gestion de los Riesgos de LA/FT, enriquezcan los resultados en
cuanto a la deteccién, analisis y reportes que elaboran los oficiales de
cumplimiento en cada institucion microfinanciera.

Para ello, se aplicd un cuestionario para que sea desarrollado por oficiales
de cumplimiento de instituciones microfinancieras del pais. El resultado, fue
la obtencion de un modelo cualitativo con la propuesta de nuevos parametros,
que una vez validados en el modelo propuesto, mediante casos de estudio, se
obtuvo un resultado similar al que desarrollaron las investigaciones
posteriores de parte de las autoridades competentes. Por lo que se puede
concluir que el modelo es acertado y, funcionaré adecuadamente en la medida
que las instituciones microfinancieras aplicando la debida diligencia de
conocimiento de sus clientes obtengan més informacion sobre ellos, haciendo
uso de las bases de datos y apoyandose en la informacién del area de

operaciones.
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Abstract

In the first investigations on the subject; the concern was focused on
identifying the typologies for money laundering; thus we find titles how;
"Modeling of money laundering and terrorism financing typologies” (2012)
and "An analysis of money laundering and terrorism financing typologies"
(2012), then came the concern about the application of international
legislation in each of the countries, which even faced complaints of
irregularities; "Enhancing effectiveness of anti-money laundering laws
through whistleblowing” (2014), is a sample of that interest; and in 2018,
analyzes began to appear on the link with terrorism financing actions with
titles such as “Voluntary Disclosures of Anti-Money Laundering and Anti-
Terrorist Financing” (2017) and "Terrorism financing and money
laundering: two sides of the same coin? " (2018). However; titles such as
“International anti-money laundering laws: the problems with enforcement”
(2016), “Anti-Money Laundering Disclosures and Banks' Performance”
(2018) and many others of specific interest to the United States, the United
Kingdom, Brazil, Australia , Germany and others that addressed the interest
in the effectiveness in the application of the current international legislation,
opened the doors of interest in developing a proposal for improvement for the
national financial micro-intermediation system.

The current legislation in Peru that applies to Financial System institutions
is based on SBS Resolution No. 2660 - 2015, modified by SBS Resolution No.
4705 - 2017 and requires that financial institutions and other obligated
subjects improve the application of measures for the prevention and
management of ML / TF risks, proposing faster and more accurate detection
alert signals; in addition, the review and creation of parameters that allow

the prompt detection of those clients suspected of being linked to the crime of
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Money Laundering and / or Terrorist Financing, as well as their previous

crimes.

The purpose of this thesis is to validate the existing parameters and apply new
ones, so that these, when included in the ML / FT Risk Prevention and
Management Manuals, enrich the results in terms of detection, analysis and
reports prepared by Compliance Officers at each microfinance institution.
For this, a questionnaire was applied to the Compliance Officers of the
country's microfinance institutions. The result was a qualitative model with
the proposal of new parameters. Those parameters once validated in the
proposed model through case studies, obtained a similar result to that
developed by investigations by the competent authorities. Therefore, it can be
concluded that the model will work properly to the extent that microfinance
institutions apply due diligence to their clients, obtain information about
them, making use of the databases and use information from the operations's

area.
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Capitulo 1

Introduccion e Informacion General

Introduccion

El lavado de activos en el mundo es un fendmeno que permite a las
organizaciones criminales seguir operando y desarrollandose de manera impune. Se
asume que los recursos de origen ilicito provienen de delitos muy graves, tales
como: Narcotrafico, Extorsion. Secuestro, Trata de personas, entre otros y, son
canalizados al sistema financiero y/o al sector real de la economia mundial,
representando segun el FMI un aproximado del 2% al 5% de PBI mundial ($1.5 a

3.7 trillones de dolares) (UNODC, 2013)

La United Nations Office and Drug and Crime, informa que el Lavado de
Activos representa una cifra superior al 3.6% PIB mundial ($ 2,7 trillones de
dolares) y que el proceso se realiza mediante una serie de mecanismos tendientes a
disfrazar u ocultar su origen, poniendo un manto de legalidad sobre estos recursos
mal habidos, dejando pistas falsas y dificiles de rastrear para las autoridades.

(UNODC, 2013)

En el Perd; de acuerdo al informe de evaluacion mutua realizado a nuestro
pais por parte de GAFILAT, en el marco de la cuarta ronda de evaluaciones mutuas
entre paises, publicado el 21 de marzo de 2019, enfrentamos una serie de amenazas
al sistema ALA/CFT como fuentes de activos de origen ilicito, entre los que

destacan: trafico ilicito de droga (TID), corrupcion, mineria ilegal, crimen
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organizado con estructuras relativas a la trata de personas y migrantes, sicariato, asi
como contrabando. El producto de estas conductas delictivas se infiltra tanto en la

economia formal como informal.

Los bancos, quienes dominan el sector financiero y manejan el mayor
numero de transacciones que ocurren en el pais y su interconexion con el sistema
financiero internacional, parecen ser los mas expuestos, pero; otros sectores de tipo
financiero, como casas de cambio y remesadoras también son vulnerables a las
actividades de LA. El 60% de la economia del Peru es informal y el elevado uso de
efectivo se considera una importante vulnerabilidad, pues se aumenta
significativamente el riesgo de que el producto ilicito pueda ser colocado en la
economia formal regulada. En este mismo informe se establece que los resultados
en el Perd, con relacién a decomisos y acciones por pérdida de dominio, son

modestos en nimero.

El mundo también se ha visto expuesto a graves atentados terroristas, como
el del 11 de Setiembre del afio 2001, perpetrados por organizaciones criminales que
financiaron sus actividades mediante el traslado de recursos financieros a través de
algunos de los principales bancos del mundo. En el informe de Financiamiento del
reclutamiento para fines terroristas del GAFI de enero de 2018, se indica que los
métodos y técnicas de reclutamiento y sus costos asociados varian de una region a
otra y de acuerdo con el contexto social y politico. En la regidn de Eurasia, el
reclutamiento ocurre a menudo a través de organizaciones religiosas y la mayoria de

los miembros de organizaciones terroristas son reclutados por redes de
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reclutamiento organizadas que requieren apoyo financiero. En Europa, el
reclutamiento a menudo ocurre virtualmente, a través de contactos sociales en areas
urbanas socioecondmicas mas bajas, reuniones religiosas especificas y en las
carceles. En Africa y en partes de la region del Medio Oriente, el reclutamiento a
menudo ocurre en areas donde la organizacion terrorista tiene control o influencia
territorial. Hansen (2016) (FATF, 2018). También hay casos en que los grupos

terroristas en Africa reclutan militantes fuera del territorio que controlan.

En el Perl segun el informe de la comision de la verdad y reconciliacion, el
Lavado de Activos represento el origen, el desarrollo y las consecuencias de los 20
afos mas sangrientos y violentos en la historia del Pert (1980 -2000) entre el Estado
Peruano y el Partido Comunista del Perd — Sendero Luminoso. Este periodo de
violencia dejo como saldo alrededor de setenta mil personas asesinadas,
innumerables violaciones a los derechos humanos - desapariciones forzadas,
torturas, violaciones sexuales, etcétera — y dafios econémicos que bordean los
26,000 millones de délares en la destruccién de infraestructura publica y privada.

(Valencia, C., 1992)

Por esta razdn el 16 de febrero de 2012, el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI/FATF), al que pertenecen las 34 mayores economias del
mundo, aprob6 40 Recomendaciones para combatir el lavado de activos (LA) y el
financiamiento del terrorismo (FT). Estos estandares reemplazaron a las anteriores
40 Recomendaciones contra el LA, emitidas en 1990, y a las 9 Recomendaciones

Especiales contra el FT, difundidas en 2001, tras el ataque a las Torres Gemelas.
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Las 40 nuevas Recomendaciones fueron revisadas durante dos afios antes de
su promulgacion y en la actualidad son utilizadas por mas de 180 jurisdicciones para
combatir dichos delitos. EI Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT) es el organismo regional homélogo de GAFI, cuyos 16 paises

miembros adoptaron los nuevos estandares (FATF, 2012).

En la legislacion vigente en nuestro pais a ser aplicada en las instituciones
del Sistema Financiero Peruano; la Resolucién SBS N° 2660-2015 del 14 de mayo
de 2015 (SBS, 2015), modificada mediante Resolucion SBS N°4705 -2017
publicada el 11 de diciembre del 2017 (SBS, 2017), deja abierta la posibilidad a las
instituciones que aspiren a mejorar la aplicacién del Manual de prevencion y gestion
de los riesgos de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, el proponer
sefiales de alerta de deteccion mas rapidas y precisas; asi como, la revisién y/o
creacion de los parametros que permitan el pronto levantamiento (o confirmacion)
de sospechas de aquellos clientes que son investigados por supuesta vinculacion a

alguna actividad ilicita.

Las propuestas (sefiales de alerta y pardmetros) que se iran incorporando al
Manual para hacerlo mas efectivo en su aplicacion en la institucién y poder
combatir las amenazas identificadas en el Per( por la Unidad de Inteligencia
Financiera de la SBS; se ubican en los siguientes ambitos: (Diario EI Comercio.,

2017) El Comercio (2017):
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a) Existencia de cultivos de coca como primer eslabon del
narcotrafico.

b) Remanentes de la organizacion terrorista Sendero Luminoso.

c) Incremento en los Ultimos afos de las actividades de corrupcion
publica.

d) Elevada incidencia en el pais de determinados tipos delictivos
(mineria ilegal, tala ilegal, trafico de personas, contrabando,
extorsiones y sicariato)

e) Existencia en el entorno regional de paises con elevado grado de

criminalidad.

Un resultado negativo en esta evaluacion generaria, nos recuerda El
Comercio (2017), la inclusion de nuestro pais en un listado de “paises con serias
deficiencias en sus sistemas de prevencion contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo ”, con altas posibilidades de impactar negativamente
en la calificacion de riesgo pais, el encarecimiento de las lineas de crédito, dificultar
las operaciones de comercio exterior y generar el establecimiento de mayores
limites y filtros en las transacciones financieras locales e internacionales. Situacion

que nos afectaria a todos los peruanos.

El proposito de este trabajo de tesis es disefiar un modelo que haga eficiente
y eficaz el Sistema de Prevencion de LA/FT en las instituciones microfinancieras

que conforman el Sistema Financiero del Peru.
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1.2 Antecedentes

Se presentan investigaciones internacionales y nacionales

1.2.1 Internacionales.

GAFILAT (2019) Informe de Evaluacion Mutua del Perd. Este informe proporciona un
resumen de las medidas Anti Lavado de Activos/Contra el Financiamiento al Terrorismo
(ALAJCFT) existentes en la Republica del Pert a la fecha de la visita in situ, que tuvo lugar
del 21 de mayo al 1 de junio de 2018. Analiza el nivel de cumplimiento de las 40
Recomendaciones del GAFI y el nivel de efectividad del sistema ALA/CFT de Perd, y
ofrece recomendaciones sobre como se puede fortalecer el Sistema. En cuanto a hallazgos
principales se ha considerado que Peru identifica, evalla y comprende hasta cierto punto el
riesgo de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo (LA/FT). Derivado de la
Evaluacion Nacional de Riesgo LA/FT de 2016 (ENR 2016) y de la informacion recabada
durante la visita in-situ se aprecian distintos niveles de comprension del riesgo de LA/FT
dentro del sistema ALA/CFT. Conjuntamente, no se observa una comprension de como las
amenazas pueden afectar al sistema ALA/CFT. Lo anterior, puede estar limitando la
capacidad de implementar acciones y/o politicas de mitigacion especificas. En la etapa de
deteccion del LA/FT en Per( se ha generado un volumen importante de Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS) a los que se le han aplicado analisis operativo y
estratégico. Los antecedentes de calidad de ROS entregados por la UIF muestran un nivel
de calidad alto. No obstante, la informacion provista por los Sujetos Obligados (SO)
durante la visita in situ (Bancos, notarios, casinos, remesadoras y casas de cambio), indican

que existe un importante espacio de mejora respecto la calidad de los mismos, lo que podria
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estar sobrecargando a la UIF en términos de analisis de informacion y disminuyendo el

tiempo disponible para realizar procesos de inteligencia financiera.

Compin, F. (2018), "Terrorism financing and money laundering: two sides of the same
coin?", Journal of Financial Crime, Vol. 25 No. 4, pp. 962-968. Emerald Publishing
Limited. Este documento plantea preguntas sobre las razones detras de la vinculacion del
lavado de dinero y el ensuciamiento de dinero por parte de los Estados y los actores del
derecho internacional publico. El propésito de este trabajo fue analizar como el
financiamiento del terrorismo puede asimilarse al lavado de dinero cuando las cantidades
de dinero involucradas difieren tan marcadamente y si cuando el financiamiento del
terrorismo se equipara con el lavado de dinero, esto podria representar un enfoque utilitario
en el sentido de que facilite la creacion de “una estrategia de seguridad que sofoca las

criticas al capitalismo crimindgeno que hace la vista gorda a la evasion fiscal”.

Nobanee, H., Ellili, N. (2017), “Anti-Money Laundering Disclosures and Banks’
Performance”, Voluntary Disclosures of Anti-Money Laundering and Anti-Terrorist
Financing - Journal of Financial Crime. 25, SSRN Electronic Journal,
10.2139/ssrn.2971473. Los objetivos de éste documento fue el de desarrollar un indice de
divulgacion integral de AMLATF, medir el grado de divulgacion de AMLATF de los
bancos del Reino Unido a partir de informes anuales y sitios web, y finalmente examinar su

impacto en el desempefio del banco.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Frederic%20Compin
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1359-0790
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Keesoony, S. (2016), "International anti-money laundering laws: the problems with
enforcement™, Journal of Money Laundering Control, Vol. 19 No. 2, pp. 130-147., Emerald
Group Publishing Limited. Este documento tiene como objetivo explorar el problema
subyacente de abordar el lavado de dinero, a saber, la dificultad de hacer cumplir las leyes

internacionales y si este es un problema demasiado grande para superarlo en la practica.

FATF, G. . (2016). En una investigacion sobre las 40 Recomendaciones del GAFl y la
Metodologia para evaluar el cumplimiento técnico de las recomendaciones del GAFl y la
efectividad de los sistemas ALA/CFT en Colombia, basado en la Financial Action Tafk

Forse, contemplando la particularidades que enfrenta el sistema nacional de prevencién.

Yeoh, P. (2014), "Enhancing effectiveness of anti-money laundering laws through
whistleblowing", Journal of Money Laundering Control, Vol. 17 No. 3, pp. 327-342.,
Emerald Group Publishing Limited. Copyright © 2014, Emerald Group Publishing
Limited. EIl propdsito de este documento es revisar las deficiencias de las leyes contra el
lavado de dinero (ALD) y la denuncia de irregularidades, particularmente en el sector de

servicios financieros del Reino Unido, y sugerir varias iniciativas de reforma.

Samantha Maitland Irwin, A., Raymond Choo, K. y Liu, L. (2012), "An analysis of money
laundering and terrorism financing typologies™", Journal of Money Laundering Control,
vol. 15, num. 1, pags. 85-111. Identificandose 184 tipologias de blanqueo de capitales y del
financiamiento del terrorismo (ALD / CTF), buscando determinar si se pueden identificar
tendencias y / o patrones en las diferentes fases del lavado de activos o el financiamiento

del terrorismo, a saber, la fases de colocacion, estratificacion e integracion; y establecer si
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las tendencias y / 0 comportamientos son omnipresentes para un tipo particular de lavado
de dinero o financiamiento del terrorismo. Este documento proporciona una idea de la
relacién entre el delito determinante, las técnicas predominantes utilizadas para llevar a

cabo ese delito y las sumas de dinero involucradas.

1.2.2 Nacionales.

Rivas, C. (2018) en su tesis titulado “El Delito de Lavado de Activos en el Ambito
Empresarial Peruano”, Escuela Académico Profesional de Derecho, Facultad de Derecho.
Universidad Sefior de Sipan. Realiza un analisis en cuanto a la naturaleza del delito de
lavado de activos, asi como en la determinacion del bien juridico protegido del delito de
lavado de activos, perpetrado por las empresas, y el andlisis de aquellos efectos que
ocasionase las empresas en el ordenamiento econémico y financiero peruano. Por lo que,
en este contexto, analizé también la situacion de una posible imputacion penal a estas
personas juridicas, debido a que en su accionar estaria perjudicando al bien juridico

tutelado, asi como la libre competencia y otros derechos ligados al derecho empresarial.

Anaya, C. (2017) “Problematica del Lavado de Activos Proveniente del TID en
Sistema Cooperativo de Huanta-Ayacucho 2013-2014”, Escuela de Postgrado. Universidad
César Vallejo. Tuvo como objetivo general el describir una problematica que hace
sospechar que se esté produciendo Lavado de Activos en el Sistema Cooperativo de Ahorro
y Crédito en la Provincia de Huanta —Ayacucho (Per(). La investigacion concluye que

existen vacios legales, insuficiente control y supervision de las cooperativas de ahorro y
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crédito, que facilitan el aprovechamiento de las organizaciones dedicadas al delito de
lavado de activos, principalmente proveniente del trafico ilicito de drogas, por estar dentro

del &rea de produccion de hojas de coca y droga.

1.3 Problema de Investigacion

¢Considerando el marco legal vigente para prevenir LA/FT en las
instituciones microfinancieras del Per( existe la posibilidad de que algunos casos no
sean detectados ni reportados eficaz ni eficientemente para que se realicen las

respectivas etapas de investigacion y represion?

1.3.1 Enunciado del problema.

“EVALUACION DE PARAMETROS PARA DETERMINAR UN
SISTEMA ANTI LAVADO DE ACTIVOS Y CONTRA EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN INSTITUCIONES

MICROFINANCIERAS DEL PERU, ANO 2019”

1.3.2 Interrogantes del problema.

-, Qué porcentaje de instituciones microfinancieras del Per( utilizan
algin modelo para la PLAFT?
-¢Cudles son los principales parametros que utilizan las instituciones

microfinancieras del Per( en sus modelos de PLAFT?
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1.3.3

1.34

-¢Cudles son los principales parametros que consideran mas utiles las
instituciones microfinancieras del Per( para los modelos de PLAFT?

-¢Qué nuevos parametros se podra utilizar en el analisis para
prevenir LA/FT en las instituciones microfinancieras del Pert ante la
posibilidad de que, incluso aplicando el marco legal vigente, algunos casos
no sean detectados ni reportados eficaz ni eficientemente para que se

realicen las respectivas etapas de investigacion y represion?

Descripcion del problema.

La aplicacion del marco legal puede y debe ser complementado y/o
enriquecido con nuevos parametros que permitan alcanzar eficazmente la
intencion de la ley para mejorar la gestion de Prevencion contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo. La presente investigacion buscara
validar los parametros ya existentes y postular nuevos, para que estos, al ser
incluidos en los Manuales de Prevencion y Gestion de los riesgos de LA/FT,
enriquezcan los resultados en cuanto a la deteccidn, andlisis y reportes que

elaboran los Oficiales de Cumplimiento en cada Institucion Financiera.

Justificacion del problema.
1.3.4.1 Justificacion académica

La presente investigacion aplicara los conocimientos
recibidos en el Doctorado Economia y Empresa de la Escuela de
Postgrado San Francisco Xavier Escuela de Negocios SFX, en la
investigacion que han promovido los cursos de Gestion Financiera

Avanzada, Responsabilidad Empresarial, Tecnologia y Desarrollo,
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Conducta Empresarial, Desarrollo Sostenible y Empresa,

Tendencias del Management, entre otros.

1.3.4.2 Justificacion econdmica
Contribuir con la solidez y manejo socialmente responsable
de las instituciones microfinancieras permitiéndoles un mayor
crecimiento econdémico al incrementarse sus niveles de reputacion
por la confianza en la toma de decisiones frente a la prevencion del

LA/FT.

1.3.4.3 Justificacion social
Disefiar un modelo con nuevos parametros a utilizar en el
analisis para prevenir LA/FT en las instituciones microfinancieras
del Peru, aporta a la lucha contra el crimen en diversas modalidades
que afectan a nuestra sociedad, y reduce la vulnerabilidad de las

instituciones microfinancieras frente a este delito.

1.3.4.4 Justificacion ética
Cuestionarse como profesional en ejercicio ante la posibilidad
de que, incluso aplicando el marco legal vigente, algunos casos de
LA/FT no sean detectados ni reportados eficaz ni eficientemente
para que se realicen las respectivas etapas de investigacion y

represion, buscando contribuir con las instituciones y la sociedad.
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1.4 Marco Tedrico

1.4.1 El Lavado de Activos (LA)

El Lavado de Activos (LA) es un delito autdnomo originado en
delitos precedentes. Este delito consiste en darle apariencia legal a los
activos ilicitos producidos en estos, buscando que circulen en el sistema
economico-financiero. (Politica Nacional Contra el LA/FT, 2017) (SBS,

2017).

1.4.2 Financiamiento del Terrorismo (FT)
El Financiamiento del Terrorismo (FT) es un delito autdbnomo que
consiste en la recaudacion de fondos licitos o ilicitos, con el fin de financiar
terroristas, actos terroristas u organizaciones terroristas a través del sistema

financiero. (Politica Nacional Contra el LA/FT, 2017).

1.4.3 Manual de prevencion y gestion de los riesgos de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo
El Manual de prevencién y gestion de los riesgos de lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo (SBS) tiene como finalidad que los
directos, gerentes y trabajadores de los sujetos obligados tengan a su
disposicion las politicas y procedimientos que deben ser observados en el
ejercicio de sus funciones con respecto al Plan Nacional de Lucha contra el

Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo.
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1.4.4 Los Sujetos Obligados
Los Sujetos Obligados son las personas naturales o juridicas que,
debido a su rubro de operacién y exposicion al riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Terrorismo, tienen la obligacién de:
a) Implementar un Sistema de Prevencion.
b) Reportar operaciones sospechosas a la Unidad de Inteligencia
Financiera del Peru (UIF).
c) Contar con un Manual de Prevencion y gestion de los riesgos de
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
d) Contar con un Oficial de Cumplimiento aceptado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

e) Registrar operaciones realizadas en la institucion.

Especialmente, en las empresas del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros, es frecuente encontrarse con casos de clientes que busquen
ingresar dinero ilicito dentro del sistema licito mediante movimientos

complicados y diversos.

El riesgo de que estas empresas sean utilizadas para Lavado de Activos
es alto, por lo que es necesario trabajar en disminuir la posibilidad de
ocurrencia de estos escenarios. Esto se podria conseguir a través de politicas,
acciones, procedimientos y capacitaciones que contribuyan con la gestion de

riesgos.
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Tabla 1: Sujetos Obligados

LA/FT|27

Empresas del
Sistema Financiero y
del Sistema de

Cooperativas de
Ahorro y Credito

Sociedades Agente
de Bolsa

Administradoras de
bienes y fondos

mutuos
Seguros
Bolsa de valores y Emisoras y Compra/Venta de Casas d? Prestamo
Procesadoras de o y Empefio
Productos . s Divisas
Tarjetas de Crédito
. Compra/Venta o
. Explotacion de ) .
Juegos de Loteriay | . . o importaciones de
. juegos de casino y Hipodromos
Apuestas deportivas armasy
tragamonedas o
municiones
Fabricacion y/o Compra — Venta de
comercializacion de | Comercio de vehiculos, Construccion e
materiales antigiiedades embarcaciones, inmobiliarias
explosivos aeronaves
Laboratorios y
Comercio de joyas, empresas que
Agentes . . producen y/o
. Empresas Mineras metales, piedras S
Inmobiliarios . comercializan
preciosas y otros . o
insumos quimicos
fiscalizados
Empresas que
distribuyen, Comercializacion de :

L . - Notarios y
transportan y/o maquinarias y Agencia de viajes y martilleros
comercializan equipos y grupos turismo re
) o . publicos
insumos quimicos electrégenos
fiscalizados

Servicio Postal de L i
Abogados y : Organizaciones sin
. Remesa y/o giro Agentes de Aduana ;
contadores publicos fines de lucro
postal
JNE, ONPE,
Organismo Gobiernos regionales

Supervisor de
Contrataciones de
Estado (OSCE)

y Municipalidades
Provinciales

Clubes de Futbol

Central de
Compras publicas

1.4.5 EIl Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona natural responsable de

vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de

prevencion del LA/FT. Es la persona de contacto entre el Sujeto Obligado y
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1.4.6

1.4.7

1.4.8

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Ademas, es el agente
en el cual esta (la SBS) se apoya en el ejercicio de su labor de control y

supervision del sistema de prevencion de LA/FT. (SBS, 2018)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es el organismo
encargado de la regulacion y supervision de los Sistemas Financiero, de
Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar

el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF)

La Unidad de Inteligencia Financiera del Pera (UIF) es la
encargada de recibir, analizar y transmitir informacién para la deteccion del
Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo; asi como, contribuir
a la implementacion por parte de los Sujetos Obligados del sistema de

prevencion de deteccidn y reporte de operaciones sospechosas de LA/FT.

Efectos del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT)

El Lavado de Activos es un delito autdbnomo, cuyo origen es un delito
precedente. Consiste en darle apariencia legal a fondos o activos ilicitos
producto de dicho delito. Introduciéndolos en el sistema econémico —

financiero.
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1.4.9 Delitos que preceden el LA
Los delitos que preceden el delito de Lavado de Activos son diversos,

todos ellos tienen la capacidad de generar ganancias ilegales, las cuéles
buscan ser disfrazadas u ocultadas. Algunos de ellos son:

a. Mineria llegal

b. Tréfico llicito de drogas

c. Terrorismo

d. Delitos contra la administracion publica

e. Secuestro

f. Proxenetismo

g. Trata de Personas

h. Tréfico ilicito de armas

i. Trafico ilicito de migrantes

j. Delitos tributarios

k. Extorsion

I. Robo

m. Delitos aduaneros

1.4.10 Objetivos que pretende cumplir el LA
El fin del Lavado de Activos es cumplir alguno de los siguientes
objetivos:
a) Dar apariencia de legalidad a los activos provenientes de una

actividad ilicita.
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b) Confundir el origen del dinero ilicito, creando rastros,
documentos y transacciones inexistentes o complicadas.

c) Pretender legitimar el dinero o activos ilicitos, al mezclarlos en
actividades legitimas y darles apariencia de legalidad.

d) Obtener ganancias o utilidades a través de la realizacion de
actividades licitas.

Estos objetivos que persiguen aquellos que buscan Lavar Activos,
se pueden dar en distintos sectores y empresas. Algunas de estas empresas
son las que podemos ver en la Tabla 1, todas son Sujetos Obligados por el
riesgo que acarrea su rubro por su exposicion al Lavado de Activosy

Financiamiento del Terrorismo.

1.4.11 Estado del LA/FT en el Perd-Amenazas
La Evaluacion Nacional de Riesgos (Politica Nacional contra el
LA/FT, 2017) permitié identificar cinco (5) Amenazas que existen en Perd,
las cuales busca hacer frente la Politica Nacional contra el LA/FT y son las

siguientes:

Amenaza 1: Existencia de cultivos de coca, primer eslabén del
narcotrafico.

El Peru es uno de los paises con mayor produccion de coca a nivel
mundial, esto lo ubica como un primer eslabdn para el narcotrafico en la

region.
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Amenaza 2: Remanentes de la organizacion terrorista Sendero
Luminoso
Existe un vinculo entre los remanentes terroristas con el narcotrafico
y otras actividades delictivas. En la actualidad el origen de los fondos que
sustentan la actividad terrorista es interno y provienen del trafico ilicito de
drogas, de la tala ilegal, mineria ilegal y extorsion de empresas de la zona

VRAEM, las cudles pagan un cupo a la produccion.

Amenaza 3: Incremento en los ultimos afios de las actividades de
corrupcién publica.
Percepcion de la falta de adecuada de persecucion de este tipo de
delito, lo que, ademas de servir de incentivo a su comision y de colaborar a

la fuga de recursos publicos, genera sensacion de impunidad.

Amenaza 4: Elevada incidencia en el pais de determinados tipos
delictivos: Mineria ilegal, tala ilegal, trata de personas, contrabando y
extorsiones y sicariato.

Mineria ilegal, asociada a una serie de delitos conexos. Perjuicio a
los recursos naturales, perjuicio a las zonas donde se ejecuta.

La tala ilegal tiene similitudes con la mineria ilegal debido a que
implica también el perjuicio a los recursos naturales, perjuicio de las zonas

donde se ejecuta. Se asocia a una serie de delitos conexos.
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La trata de personas es de los problemas mas relevantes, desde el
punto de vista social como de generacidn de rendimiento econémico.

Respecto a la extorsion y el sicariato, este tipo de delitos, cometidos
por bandas locales, tiene cada vez mas incidencia en el Peru. La forma de
actuar habitual es el sistema de extorsion mediante el cobro de cupos a la
poblacidn desprotegida que no tiene cdmo defenderse, asi como la aparicion
de sicarios que trabajan por cuenta de quienes encargan las acciones

criminales.

En cuanto al contrabando, debido a la dificultad de control de las
fronteras junto con la existencia de redes organizadas y vias de
desplazamiento utilizadas para traficos ilicitos, facilita la entrada de
mercancias de manera ilegal en el pais, principalmente por las fronteras con

Chile, Bolivia y Ecuador.

Amenaza 5. Existencia en el entorno regional de paises con elevado
grado de criminalidad
El entorno del Pert (Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia y Chile)
adolece de graves problemas de delincuencia vinculados al narcotrafico, al
crimen organizado y a comercio ilicito, asentandose en Colombia un
importante conjunto de personas pertenecientes a grupos terroristas.
Los procesos de volver legitimos activos ilicitos no se producen

Unicamente en los paises donde se han cometido los delitos o donde residen
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1.4.12

los delincuentes, sino que para dificultar su seguimiento, se realiza en paises
diferentes.

Esta situacion se ve agravada por la globalizacién de la economia, la
existencia de informalidad econdmica en el Peru y algunos de los paises del
entorno y la facilidad de movilizacién de los miembros de las naciones de la

Comunidad entre los territorios sin la necesidad de pasaporte ni visa.

Estado del LA/FT en el Pert-Vulnerabilidades
En cuanto a las vulnerabilidades encontradas en la Evaluacion

Nacional de Riesgos de LA/FT (Politica Nacional Contra el LA/FT, 2017) se
evaluaron aquellas susceptibles de colaborar a que las amenazas previamente
presentadas se hagan realidad y se establecieron 43 riesgos, los cuales fueron
ubicados en cuatro clasificaciones:

a) Riesgo muy alto: Prioridad muy alta, necesidad de mitigacion urgente

b) Riesgo alto: Prioridad alta, necesidad de mitigacion menos urgente

c) Riesgo moderado: prioridad moderada, necesidad de mitigacion

media

d) Riesgo bajo: necesidad de mitigacion residual.

De estos, son 32 los que tienen un impacto directo en materia de LA/FT
y son abordados por la Politica Nacional Contra el LA/FT. Las
vulnerabilidades se presentan a continuacion clasificadas en base a su
valoracion de riesgo, manteniéndose su numeracion original (Politica

Nacional Contra el LA/FT, 2017) (SBS, 2017)
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a.

Riesgo Muy Alto

24. Sistema de control de movimiento de efectivo
transnacional insuficiente e inexistencia de limitacion sobre los
traslados internos.

Las actividades de control se efectian més en los ingresos que
en las salidas, en un porcentaje aproximado de 70/30.

La SUNAT no cuenta con acceso al registro de pasajeros, lo
cual les impide realizar controles selectivos en funcion del riesgo de
los viajeros.

No se cuenta con un sistema que permita el control del

movimiento de efectivo dentro del territorio nacional.

31. Dificultad del Ministerio Publico en la investigacion y
persecucion del LA/FT.

Carencia en el Ministerio Publico de especialistas capaces de
dirigir una investigacion sobre delitos como el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, en los que la complejidad cada vez es
mayor y cuyo desarrollo precisa de conocimientos técnicos
especificos en materia econémica, financiera y patrimonial.

No se tiene conocimiento de que haya capacitaciones
especificas continuas y de caracter profundo en sistemas de

investigacion y deteccion del LAFT.
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Elevada movilidad y rotacion del personal afecta directamente
a la eficacia.

No actla con toda la celeridad y eficacia que seria deseable, lo
que perjudica seriamente la persecucion del delito y la judicializacién
de los casos.

Falta de medios econdémicos y técnicos, que dificulta la gestion
de los casos y el procesamiento y flujo de informacion, ralentizando

los procesos de investigacion.

32. Existencia de carencias en el Poder Judicial que afectan
al sistema de represion penal.

Carencia de medios en el Poder Judicial que impide el
enjuiciamiento en plazos adecuados de las causas vinculadas con
ambos tipos delictivos y la profundizacion de sus investigaciones,
traduciéndose tanto en una deficiencia en el tratamiento de estos
delitos como en el retraso en la sustanciacion de los procesos
judiciales.

Numero de especialistas insuficiente y falta de conocimiento en
la materia.

Numero de casos instruidos y de condenas dictadas por lavado
de activos no es congruente con el de delitos precedentes que se
cometen en el pais, lo que se derivaria de la incapacidad para poder

enjuiciar este tipo de delitos.
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33. Baja efectividad de la Policia Nacional del Peru (PNP)
en la investigacion y persecucion del LA/FT.

Las Unidades de la PNP no cuentan con adecuados recursos
econdémicos y de personal, careciendo igualmente de los medios
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo actividades de
investigacion de campo, lo que afecta a la efectividad de sus
actuaciones.

Falta de especializacién del personal y su excesiva movilidad
es una constante, impidiendo que adquieran la capacitacién técnica

que su actividad requiere.

35. Dificultad en el intercambio de informacion entra las
instituciones publicas.

Dificultad para articular el intercambio de informacion entre
organismos publicos, existiendo la tendencia de crear
compartimentos estancos que, con el comprensible intento por evitar
una posible mala utilizacion, implican en la préctica una dificultad
afiadida para el desarrollo de investigaciones que requieren de la

participacion de una pluralidad de actores.

Problema en el flujo de informacion que lastra las actuaciones
en materia de prevencion y lucha contra el LAFT, tanto entre los

organismos dedicados a la investigacion y persecucion como con
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aquellos otros que cuentan con bases de datos relevantes a efectos de

la represion de estos delitos.

36. Falta de coordinacion efectiva entre instituciones
publicas dedicadas a la investigacion y persecucion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Inexistencia de mecanismos formales de coordinacion y
colaboracion entre la PNP y la UIF-Pert, que permita articular

investigaciones conjuntas y el aprovechamiento mutuo de recursos.

b. Riesgo Alto
2. Amplitud y Porosidad de las fronteras Peruanas
Imposibilidad de un control riguroso de las fronteras terrestres
y maritimas del Peru.

Comision de actividades delictivas en las zonas fronterizas.

4. Falta de concienciacion social sobre las consecuencias del
lavado de activos y/o financiacion del terrorismo

Falta de rechazo claro de la poblacién a las actividades
delictivas de LA/FT.

Incomprension por parte de la poblacién de la gravedad de
actividades sefialadas, debido al elevado grado de informalidad

econdémica.
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14. Debilidad de controles de movimientos de personas y
mercancias en los paises de la Comunidad Andina.

El proceso de integracion lleva aparejada una mayor libertad de
movimiento de personas y mercancias, existiendo menores controles

entre los paises que forman parte de la Comunidad Andina.

15. Dificultad en el acceso por parte de la UIF a la
informacion afectada por la regulacion de secreto bancario y
reserva tributaria.

Si bien la UIF-Peru, en mérito al Decreto Legislativo N° 1249
cuenta con acceso a las reservas bancaria y tributaria, previa
autorizacion judicial, habra que valorar su impacto al momento de

aplicarse.

20. Inexistencia de autorizacion previa para el
funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito y
debilidad de su supervisién prudencial y en materia de LA/FT.

Las CAC pueden iniciar su actividad desde su inscripcion en
Registros Publicos (no requieren autorizacion previa).

En zonas del Alto Huallaga y el VRAEM, en las que hay un
escaso desarrollo econémico, existe un nimero bastante elevado de

CAC, por lo que no existe una razon objetiva que las justifique.
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21. Ausencia de regulacion prudencial de las personas
naturales y juridicas dedicadas a la compra y venta de divisas; y
a actividades de préstamo y empefio.

Este sector carece de regulacion prudencial (no requieren
autorizacion para iniciar la actividad), por lo que su control, mas alla

al LA/FT, es nulo.

25. Deficiente regulacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro (OSFL) y quiebras en el sistema de supervision en materia
de LA/FT.

De la informacion recabada sobre los planes gque rigen las
actuaciones de supervision que llevan a cabo APCI y el Consejo de
Supervigilancia de Fundaciones, se deduce que los recursos
dedicados a la verificacion del cumplimiento en materia de lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo son inexistentes.

No existe un analisis de riesgos de las OSFL que entrafian mas
riesgo de ser utilizadas en actividades de LA/FT y, como tales, ser

objeto de una supervisién focalizada.

27. Inexistencia de la obligacion de inscribir en los
Registros Publicos sobre el titular real de las personas juridicas
(SAC)

La informacidn sobre accionistas o participes de la personas

juridica (SAC) no esta actualizada, mas alla de la escritura de la
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constitucion de la misma, por no existir medio coercitivo que obligue

a su inscripcioén.

30. Practica inexistencia de actividades de supervision en
materia de LA/FT en los sujetos obligados APNFD (Actividades y
Profesiones no Financieras Designadas, susceptibles de ser
utilizadas para el LA/FT) sometidos a supervisor prudencial.

Las actividades que, en su caso, realizan la mayor parte de estas
entidades en materia de lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo son mas bien exiguas.

Falta de regulacion especifica en materia de prevencion

aplicable a los servicios postales.

34. Existencia de corrupcion en los operadores de
seguridad y justicia.

Elevado grado de corrupcién pablica del pais, que también se
localiza entre los organismos y entidades dedicados a la

investigacion, persecucion y enjuiciamiento del delito.

37. Debilidad en la aplicacion de la normativa vigente sobre
pérdida de dominio y su utilizacion, por mandato legal, de

manera subsidiaria a los resultados del proceso penal.
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El Ministerio Publico no inscribe los bienes incautados en
registros y no comunica dicha media a CONABI. Sélo se ha
registrado el 5% de los casos donde se ha dictado dicha medida.

Falta de efectividad de la pérdida de dominio (s6lo 3

sentencias) al tener caracter subsidiario al proceso penal.

39. Ausencia de comunicacion de operaciones sospechosas
por parte de determinados Sujetos Obligados (SO)

Existen SO que no han enviado ROS a la UIF-Peru o que lo
hacen de forma esporadica (compraventa de divisas, empefio y
préstamos, laboratorios, fabricantes y comercializadores de insumos
quimicos, las OSFL, servicio de correo, comerciantes de
antigliedades, empresas mineras, entre otros), pese en que muchas de
ellas hay un nivel de riesgo alto (pagos en efectivo o uso de

anonimato).

40. Falta de concienciacion sobre las APNFD sobre la
necesidad de cumplimiento de sus obligaciones y deficiente
aplicacién del marco preventivo.

Existe en las APNFDS, salvo el caso de los Notarios, un
elevado riesgo de ser usado para lavar activos o afectadas por el
financiamiento del terrorismo.

Se registran deficiencias en el seguimiento de las operaciones,

el conocimiento del cliente y la comunicacion de las operaciones
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sospechosas, lo cual repercute negativamente en las actividades de

prevencion.

41. Deficiencia en la comunicacion de operaciones
sospechosas.

Los datos parecen indicar que los ROS no retnen los requisitos
para que sean de utilidad por desconocimiento de lo que se debe
reportar o la imposibilidad de realizar un analisis de las posibles
operaciones sospechosa s, lo cual impide sustentar futuras

investigaciones en materia de lavado de activos.

C. Riesgo Moderado
16. Dificultad por parte de la UIF para la elaboracion de
analisis estratégico debido a la falta de acceso a la informacién
protegida por secreto bancario y reserva tributaria.
Dificultad en la deteccidn de patrones utilizados para el LA/FT

y en descubrir las tendencias en dichos delitos.

17. Desconocimiento del grado de cumplimiento de los
abogados y contadores en su nueva condicién de Sujetos
Obligados.

A la vista de la nueva regulacion (Decreto Legislativo N°
1249), que incorpora a los abogados y contadores como SO, resulta

necesario valorar su aplicacion y determinar si el alcance que se
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atribuye a la excepcion “informacion sujeta al secreto profesional”

permite el flujo de las comunicaciones.

18. Inexistencia de obligacion para todos los sujetos
obligados de enviar a la UIF informacion sobre las operaciones
realizadas en efectivo por cantidades superiores a un
determinado umbra.

Solo algunos SO tienen en la obligacion de comunicar a la UIF-
Per de manera periodica aquellas operaciones registras en el
Registro de Operaciones que superan determinado umbral, es decir,
aquellas transacciones que se efectlen en efectivo por encima de una
determinada cantidad.

Falta de la informacion sefialada en poder de la UIF-Per( que
puede ser importante para la deteccién de actividades de lavado de

activos y/o financiacion del terrorismo.

22. Ausencia de retroalimentacion por parte de la UIF con
respecto al cumplimiento de los Sujetos Obligados.

No existe un sistema de retroalimentacidn que permita trasladar
desde la UIF-Pert al SO informacion sobre aspectos para mejorar sus
comunicaciones o si realmente la informacién que esta enviando es

de utilidad para la investigacion del LA/FT.
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Tampoco se envia a los SO, con las reservas del caso, algun
tipo de informacion sobre las consecuencias positivas que para la

lucha contra el LA/FT ha implicado alguna de sus comunicaciones.

26. Inexistencia de un sistema de confeccion y explotacion
estadistica fiable y consolidado, relativas a las actuaciones que se
realizan en materia de prevencion y lucha contra el LA/FT.

Ausencia de un Unico sistema que permita bajo los mismos
criterios unificar las estadisticas, evitando duplicidades y que permita
una adecuada tomada de decisiones y la formulacién de politicas

publicas.

28. Debilidad del sistema sancionador en materia de LA/FT
Ilevado a cabo sobre los Sujetos Obligados Financieros.

Existe un escaso nimero de sanciones impuestas a empresas
financieras (que es superior al centenar) teniendo en cuenta el
namero de observaciones u hallazgos realizados como parte de la
supervision anual.

La labor de la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV)
es mas preventiva que sancionadora (en el 2015y 2016 no se ha

iniciado ningun procedimiento sancionador).
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29. Dificultad para la UIF de asumir la actividad de
supervision y sancion por incumplimiento de los sujetos
obligados que tiene asignados para ello.

La UIF-Perl no ejerce la supervision y sancion sobre la
totalidad de operadores econdmicos y profesionales, bajo su
competencia, toda vez que abarca sélo a los inscritos como SO y no a

aquellos que acttan al margen de la formalidad.

38. Convencimiento de las entidades financieras de que
cumplen de manera satisfactoria con sus obligaciones en materia
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La percepcion de los SO del sistema financiero, atendiendo a la
cifras de los hallazgos detectados por la SBS en su labor de
supervision (186 observaciones desde el 2013 hasta la fecha), no es

exacta.

42. Ausencia de conocimiento especializado en los sujetos
obligados de menor tamafio/volumen para la aplicacién del
marco preventivo de LA/FT.

No cuentan con el conocimiento y capacitacion suficiente para

proceder a su aplicacion
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43. Escasa involucracion de determinadas asociaciones
representativas de intereses gremiales de sujetos obligados en la
aplicacion de las medidas en materia de LA/FT.

Frente a entidades con un grado de implicacién elevado en
estas cuestiones (fundamentalmente las del ambito financiero y del
juego), coexisten otras, como las del ambito minero y empresarial
general, que muestran escaso interés en estas cuestiones, pese a
agrupar a un elevado numero de operadores con consideracién de

sujetos obligados.

d. Riesgo Bajo
19. Falta de conocimiento sobre la aplicacion practica de la
reciente reforma de la tipificacion de los delitos de LA/FT.
Falta verificar la aplicacion practica de las modificaciones a la

legislacion penal de LA/FT.

23. Plazo excesivo para la comunicacion de operaciones
sospechosas (ROS) vinculadas con la FT.

El plazo para remitir los ROS en materia de FT (30 dias y para el
caso del sistema financiero es 15 dias) no parece idoneo, debido a que las
operaciones vinculadas a este delito tienen caracter inmediato y se
ejecutan durante espacios cortos de tiempo (por ejemplo, aportaciones

dinerarias concretas y por una sola vez). En el caso de LA dicho plazo si
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resulta adecuado porque las operaciones suelen tener un periodo de

maduracion mas amplio y estar prolongadas en el tiempo.

1.4.13 Factores de Riesgos de LA/FT
La normativa actual, establecida en el Reglamento de Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en la
Resolucién SBS 2660 — 2015 (SBS, 2015), modificada mediante Resolucién
SBS N°4705 -2017 (SBS, 2017) establece tres principales factores de
riesgo, los que deben ser identificados, considerados y gestionados por las

empresas.

La identificacion y evaluacion de los mismos se debe realizar por lo
menos cada dos afios y revisarse la metodologia para esta labor al menos
cada cuatro afos. El informe del resultado de la evaluacion y metodologia
debe estar a disposicién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

(SBS).

Los indicadores clave de riesgos de LA/FT proveen informacion sobre
la exposicion de la empresa al riesgo de LA/FT. Para dicho propdsito, las
empresas deben desarrollar internamente indicadores clave ademas de los

requeridos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
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a.Clientes. Se deben gestionar los riesgos asociados al cliente,
antecedentes, comportamiento y actividades. En el momento previo y
durante la relacion comercial.

El anélisis relacionado al factor cliente se basa en sus caracteristicas o
atributos.

Los factores de riesgo o pardmetros que se encuentran en el analisis
son los siguientes:

- Nacionalidad

- Residencia

- Actividad Economica

- Volumen transaccional

Estos parametros o factores de riesgo se registran a través de un
sistema de calificacion. Este sistema debe establecer también la periodicidad

con la que se actualice la calificacion del cliente.

b. Productos/Servicios. Se gestionan los riesgos asociados a
este factor durante la etapa de disefio del mismo y su vigencia.

El anélisis de riesgos de este factor se da en el canal de distribucion y
medios de pago con el que opera.

También debe realizarse este analisis en el momento en el que las
empresas decidan usar nuevas tecnologias asociadas a estos o que se realice
un cambio en el producto existente que modifique su perfil de riesgos de

LA/FT.
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1.4.14

La realizacion de este informe es funcion del Oficial de Cumplimiento,
quien lo pondra a disposicion de la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP. (SBS)

c.Zona geografica. La empresa debe gestionar los riesgos asociados a
las zonas geograficas en las que ofrecen sus productos/servicios, a nivel
local e internacional. Se deben tomar en cuenta las caracteristicas de
seguridad, econdémico-financieras y sociales-demograficas.

El anélisis de este factor comprende las zonas en las que operan las

empresas, ademas de las vinculadas al proceso de la operacion.

Este analisis debe realizarse y el informe emitirse cuando se incursione

en nuevas zonas geograficas.

Propdésito de las regulaciones sobre LA/FT

Las regulaciones sobre LA/FT en las entidades financieras apuntan a
las actividades de control y procedimientos vinculados a la deteccion
oportuna y reporte de operaciones sospechosas, evitando cualquier actividad

con fin vinculado al LA/FT.

Se plantea la necesidad de establecer criterios en materia de
prevencion del LA/FT, que permitan incrementar la eficacia y eficiencia del
sistema de prevencion del LA/FT, incluyendo los estandares internacionales

y buenas préacticas.
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1.4.15 Normativa vigente nacional
La normativa vigente nacional la da la ley N° 27693, en la que se crea
la Unidad Financiera del Pert (UIF) (SBS, 2017), ademas la
implementacidn, por parte de los Sujetos Obligados, al sistema de deteccion

de operaciones sospechosas.

El reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del terrorismo, creado mediante la Resolucién SBS N° 2660
— 2015 (SBS, 2015), modificada mediante Resolucion SBS N°4705 -2017

(SBS, 2017).

1.4.16 Normativa vigente internacional - GAFI
La normativa actual a nivel internacional es dictada por los Estandares
Internacionales sobre la Lucha contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion del Grupo de accion

Financiera Internacional (GAFI).

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) es un ente
intergubernamental establecido en 1989 buscando fijar estandares y
promover la implementacién efectiva de medidas legales, regulatorias y
operativas para combatir el LA/FT y proliferacion y otras amenazas a la
integridad del sistema financiero internacional. (GAFILAT — FATF, 2016)

(FATF, 2018)
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Tambien busca la identificacion de vulnerabilidades para la proteccion

del sistema financiero internacional de posibles usos indebidos.

1.4.17 Las recomendaciones del GAFI
Son esquemas de medidas completas y consistentes que los paises
deben implementar en su persecucion al LA/FT (FATF, 2017), las cuales
fueron iniciativa en el afio 1990 para combatir los usos indebidos de los
sistemas financieros por personas que lo utilizaban para lavar el dinero del

trafico ilicito de drogas.

Los paises tienen diversos marcos legales, administrativos y
operacionales, ademas de diferentes sistemas financieros, por lo que no es
posible la creacion de medidas idénticas que puedan ser calzadas en las
distintas realidades de cada uno de los paises. Es por esto, que el GAFI,
mediante sus recomendaciones (GAFILAT, 2018) fija un estandar
internacional que los paises deberian implementar por medio de medidas que

se pueden adaptar a cada una de las circunstancias particulares.

Estas medidas se deben implementar en la basqueda de:

- Identificar los riesgos relacionados al LA/FT y proliferacion, y
desarrollar politicas y coordinacion internas;

- Luchar contra el Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de armas de

destruccién masiva;
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- Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros
sectores designados;

- Establecer poderes y responsabilidades (Autoridades
investigativas, de orden puablico, de supervision) y otras medidas

institucionales:

- Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion

sobre el beneficiario final de las personas y estructuras juridicas.

- Facilitar la cooperacion internacional en esta materia

Las recomendaciones son las siguientes:

A. Politicas y Coordinacion Antilavado de Activos y Contra
Financiamiento del Terrorismo (ALA/CFT). (GAFILAT, 2015)
(GAFILAT, 2015)

B. Lavado de Activos y Decomiso (GAFILAT, 2015)

C. Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
Proliferacion (GAFILAT, 2015)

D. Medidas Preventivas

E. Transparenciay beneficiario final de personas juridicas y otras
estructuras juridicas

F. Facultades y Responsabilidades de autoridades competentes y
otras medidas institucionales

G. Facultades y Responsabilidades de autoridades competentes y

otras medidas institucionales.
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1.4.18 Politicas y Coordinacion Antilavado de Activos y Contra Financiamiento
del Terrorismo (ALA/CFT). (GAFILAT, 2015)

1. Evaluacidn de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo.

Los paises deben identificar, evaluar y entender los riesgos asociados
al LA/FT y deben tomar accidn, designando una autoridad o mecanismo para
coordinar acciones de evaluacion de riesgos, aplicando recursos

encaminados al aseguramiento de mitigacion eficaz del riesgo.

Basandose en la evaluacién, los paises deben aplicar un enfoque
basado en riesgo (EBR) asegurando que las medidas de prevencion o
mitigacion de LA/FT sean proporcionales a los riesgos identificados. Siendo
asi que cuando los paises identifiquen riesgos mayores, su respectivo
régimen ALA/CFT aborde de manera adecuada esos riesgos. Ademas,
cuando se identifiquen riesgos menores se puede optar por permitir medidas

simplificadas a las Recomendaciones del GAFI.

Los paises deben exigir, ademas, a las instituciones financieras para
que éstas identifiquen, evallen y tomen una accion eficaz para mitigar sus

riesgos de LA/FT.

2. Cooperacion y coordinacion nacional

Los paises deben contar con politicas ALA/CFT a escala nacional,

tomando en cuenta los riesgos identificados, sometidos a revision periddica,
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1.4.19

ademas designar una autoridad o contar con un mecanismo de coordinacion

de otro tipo que sea responsable de dichas politicas.

El pais debe asegurar que las autoridades que elaboran las politicas, la
UIF, las autoridades de orden publico, supervisores y otras autoridades
relevantes cuenten con mecanismo que les permita cooperar y entablar
coordinacion e intercambio de informacion a nivel interno en el desarrollo e

implementacion de politicas y actividades para LA/FT.

Lavado de Activos y Decomiso (GAFILAT, 2015) (GAFILAT, 2015)
1. Delitode LA

El pais debe tipificar el LA en base a la Convencion de Vienay la

Convencion de Palermo. Debe aplicar el delito de LA a todos los delitos

graves, incluyendo asi la mayor fama posible de delitos determinantes.

2. Decomiso y medidas provisionales
Los paises deben adoptar medidas legislativas que permitan a sus
autoridades competentes congelar o incautar y decomisar lo siguiente:
a) Bienes Lavados
b) Producto de, instrumentos utilizados en, destinados al uso en,

delitos de LA o delitos determinantes.
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c) Bienes producto de, utilizados en, pretendidos a utilizar en el
financiamiento del terrorismo, actos terroristas u organizaciones
terroristas.

d) Bienes de valor equivalente.

Estas medidas implementadas deben incluir la autoridad para:

a) Identificar, rastrear y evaluar bienes sujetos a decomiso

b) Ejecutar medidas previsionales, como congelamiento,
transferencias o disposicién de bienes.

c) Adoptar medidas que impidan o anulen acciones que perjudiguen
la capacidad del Estado para congelar o embargar bienes sujetos a
decomiso

d) Tomar medidas de investigacion apropiadas.

Estas medidas, deben ser consideradas, permitiendo que estos
productos o instrumentos sean decomisados sin el requerimiento de una
condena penal o con la exigencia que el imputado demuestre el origen licito

de los bienes sujetos a decomiso.
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1.4.20 Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la Proliferacion
(GAFILAT, 2015)
1. Delito de financiamiento del terrorismo
Los paises deben tipificar el financiamiento del terrorismo y también el
financiamiento de organizaciones terroristas y terroristas individuales, ain
en ausencia de vinculos a uno mas actos terroristas especificos. Los paises

deben asegurar que los delitos sean designados como determinantes del LA.

2. Sanciones financieras dirigidas relacionadas con el
terrorismo y el financiamiento del terrorismo.

Los paises deben implementar regimenes de sanciones financieras para
cumplir con las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas relativas a la prevencion y represion del terrorismo y financiamiento
del terrorismo. Estas Resoluciones exigen al pais que se congele sin demora

los fondos u otros activos de beneficio de alguna persona o entidad.

3. Sanciones financieras dirigidas relacionadas con la
proliferaciéon

Los paises deben implementar sanciones para cumplir con las
resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativas a la
prevencion, represion e interrupcion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva y su financiamiento. Estas Resoluciones exigen al pais
gue se congele sin demora los fondos u otros activos de beneficio de alguna

persona o entidad.
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4. Organizaciones sin fines de lucro
Los paises deben revisar la idoneidad de leyes y regulaciones relativas
a las entidades sin fines de lucro identificadas por el pais como vulnerables
para ser abusadas para el financiamiento del terrorismo. Se deben establecer
medidas focalizadas y proporcionales, alinedndose al enfoque basado en
riesgo, protegiéndolas del abuso del financiamiento del terrorismo,
incluyendo:
a) Por organizaciones terroristas presentadas como entidades legitimas;
b) Por explotar entidades legitimas como conductos para el
financiamiento del terrorismo, incluyendo el proposito de escapar de
medidas de congelamiento de activos:
c) Paraesconder u ocultar el desvio clandestino de fondos, destinados a

propdsitos legitimos, a las organizaciones terroristas.

1.4.21 Medidas Preventivas (GAFILAT, 2015)
1.4.21.1 Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras
Los paises deben asegurar que las leyes sobre el secreto de las
instituciones financieras no impidan la implementacion de las

Recomendaciones del GAFI.

1.4.21.2 Debida Diligencia y Mantenimiento de Registros

En este punto se considera:
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1. Debida diligencia del cliente

Debe prohibirse a las instituciones financieras que se

mantengan cuentas andnimas o cuentas con nombres obviamente

ficticios. Se debe exigir, por los paises, a las instituciones

financieras que emprendan medidas de Debida Diligencia del

Cliente (DDC) cuando:

a)
b)

d)

Se establezcan relaciones comerciales;

Se realizan transacciones ocasionales por encima del umbral
designado en USD/EUR 15 000;

Existe la sospecha de LA/FT; 0

La institucion financiera tiene dudas sobre la veracidad o
idoneidad de datos de identificacion sobre el cliente obtenido

previamente.

Las medidas de Debida Diligencia del Cliente incluyen:

a)

b)

Identificar al cliente y verificar su identidad, utilizando
documentos, datos o informacion confiable, de fuentes
independientes.

Identificar al beneficiario final y tomar medidas razonables
para verificar su identidad en virtud a que la institucion
financiera esté convencida de que conoce a quien es el
beneficiario final.

Entender y, cuando sea necesario, obtener informacion sobre
el propdsito y el caracter que se pretender dar a la relacién

comercial.
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d) Realizar una debida diligencia continua a la relacion
comercial, examinando las transacciones llevadas a cabo
durante la relacion comercial, asegurando consistencia en el
conocimiento sobre el cliente, actividad comercial y perfil de

riesgo, ademas, cuando sea necesario, la fuente de los fondos.

Es exigencia a las instituciones financieras la verificacion de
la identidad del cliente y del beneficiario final antes o durante el
curso del establecimiento de una relacion comercial o al realizar
transacciones con clientes ocasionales. Es posible permitir a las
instituciones financieras que completen la verificacion tan pronto
como sea razonablemente practico luego del establecimiento de la
relacién, cuando los riesgos de LA/FT se puedan manejar con

eficacia y cuando no interrumpa el curso normal de la actividad.

Si la institucién no puede cumplir con estos requisitos, se
debe exigir que ésta no abra la cuenta o comience relaciones
comerciales o realice la transaccion; o se le debe exigir terminar la
relacién comercial y debe considerar la elaboracion de un reporte

de transacciones sospechosas sobre el cliente.
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Se deben aplicar a todos los clientes nuevos.

2. Mantenimiento de registros.

Se exige que las instituciones financieras mantengan, por al
menos, cinco afios todos los registros necesarios sobre las
transacciones, tanto locales como internacionales, siendo el fin de
esta exigencia el cumplir con rapidez con las peticiones de
informacidn solicitadas por las autoridades que lo requieran. Es
necesario que estos registros sean suficientes para permitir la
reconstruccion de transacciones individuales, incluyendo los

montos y tipos de moneda involucrada.

También se exige que se conserven todos los registros
obtenidos a través de medidas de DDC. Por un periodo de al
menos cinco afios luego de terminada la relacion comercial o
después de la fecha de efectuada la transaccién ocasional.

Se debe exigir a las instituciones financieras, por ley, que
mantengan los registros sobre las transacciones y la informacién
obtenida mediante las medidas de DDC. Los mismos que estaran a
disposicién de las autoridades competentes con la debida

autorizacion.
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1.4.21.3 Medidas adicionales para clientes y actividades especificas

1. Personas Expuestas politicamente (PEP)

Se debe exigir a las instituciones financieras, con respecto a
las personas expuestas politicamente (PEP) extranjeras ademas de
ejecutar medidas de DDC, que:

a) Cuenten con sistemas de gestion de riesgo que determinen

si el cliente o beneficiario final es una PEP.

b) Obtengan aprobacién de alta gerencia para entablar o

continuar, relaciones comerciales

c) Tomar medidas razonables para establecer la fuente de la

riqueza y fuente de fondos

d) Se lleve a cabo un monitoreo continuo intensificado a la

relacion comercial

Debe exigirse a las instituciones financieras que se tomen
medidas razonables para determinar si un cliente o beneficiario es
un PEP local o persona que tiene o se le ha confiado una funcion
prominente en una organizacion internacional. Estos requisitos
deben aplicarse también a los miembros de la familia o asociados

cercanos de dichas PEP.

2. Banca Corresponsal
Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a la

banca corresponsal transfronteriza y otras relaciones similares, que
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ademas de ejecutar medidas normales de debida diligencia del
cliente, que:

a) Reuna informacion suficiente sobre la institucion que le
permita comprender a cabalidad la naturaleza de los
negocios del receptor y determinar en base a la
informacion disponible publicamente, la reputacion de la
institucion y la calidad de la supervision, incluyendo si ha
sido objeto 0 no a una investigacion sobre LA/FT.

b) Se evallen los controles ALA/CFT de la institucion.

c) Se obtenga la aprobacion de la alta gerencia antes de
establecer nuevas relaciones corresponsales.

d) Se entienda claramente las respectivas responsabilidades

de cada institucién

Debe prohibirse a las instituciones financieras entrar o
continuar una relacion comercial con bancos pantalla. Ademas
estar convencidas de que las instituciones representadas no

permitan cuentas utilizadas por bancos pantalla.

3. Servicios de transferencia de dinero o valores

El pais debe tomar medidas que aseguren que las personas
naturales o juridicas que prestan servicios de transferencia de
dinero o valores (STDV) tengan licencia, estén registradas y

sujetas a sistemas eficaces para el monitoreo y aseguramiento del
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cumplimiento de medidas establecidas en Recomendaciones del
GAFI. Se debe aplicar sanciones correspondientes, por parte del
pais, a las personas naturales o juridicas que prestan STDV sin

licencia o registro.

4. Nuevas Tecnologias
Los paises e instituciones financieras deben identificar y
evaluar los riesgos de LA/FT que puedan surgir con respecto al:
a) Desarrollo de nuevos productos y nuevas practicas
comerciales.
b) Uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo

para productos NUevos COMO existentes.

En el caso de las instituciones financieras, se debe dar esta
evaluacion de riesgo antes del lanzamiento de nuevos productos,
practicas comerciales o el uso de tecnologias nuevas o en
desarrollo. Se deben tomar las medidas apropiadas para

administrar y mitigar estos riesgos.

5. Transferencias electronicas

Los paises deben asegurar que las instituciones financieras
incluyan informacion sobre el originador que se requiere, siendo
esta precisa, asi como la informacidn requerida sobre el

beneficiario, en transferencias electrénicas y mensajes
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relacionados. Se debe asegurar que las instituciones monitoreen
las transferencias electrénicas con el proposito de detectar aquellas
que carezcan de la informacion requerida sobre el originador y/o

beneficiario, tomando las medidas apropiadas.

1.4.21.4 Dependencia, controles y grupos financieros

1. Dependencia en terceros.

Los paises pueden dar permiso a las instituciones financieras
para que éstos deleguen a terceros las actividades a realizar en los
elementos (a), (b) y (c) de DDC de la Recomendacién 10. Sin
embargo, la responsabilidad en cuanto a las medidas, permanece
en la institucion financiera de la que depende el tercero.

Se deben cumplir, sin embargo, los siguientes criterios:

a) Lainstitucién financiera debe obtener y tener acceso

inmediato a la informacion sobre las medidas de DDC.

b) Se debe tomar medidas que aseguren que la institucion
financiera serd suministrada por el tercero, cuando se
solicite y sin demora, copias de los datos de identificacion
y documentacion pertinente relativa a la DDC.

c) Eltercero debe estar regulado, supervisado o monitoreado
en cuanto a los requisitos sobre la DDC y el
mantenimiento de registros. La institucion financiera debe

asegurarse del cumplimiento de esto.
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2. Controles internos y filiales y subsidiarias

Debe exigirse a las instituciones financieras que implementen
programas contra el LA/FT. Se debe exigir a los grupos
financieros que implementen a nivel de todo el grupo programas
ALA/CFT, incluyendo politicas y procedimientos para
intercambiar informacién dentro del grupo.

Se debe exigir a las instituciones que aseguren que sus
sucursales y filiales en el extranjero de propiedad mayoritaria
apliqgue medidas ALA/CFT de acuerdo a los requisitos del pais de
procedencia, de acuerdo a los programas a nivel de grupo contra el

LA/FT.

3. Paises de mayor riesgo

Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen
medidas de diligencia intensificada a las relaciones comerciales y
transacciones con personas naturales y juridicas procedentes de
paises de mayor riesgo. Estas medidas a aplicar deben ser eficaces

y proporcionales a los riesgos.

1.4.21.5 Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Si una institucion financiera sospecha o tiene motivos
razonables para sospechar que los fondos provienen de una

actividad criminal, o tienen relacion al Financiamiento del
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terrorismo, se debe exigir, por ley, que reporte con prontitud sus
sospechas a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

1. Relacion y confidencialidad

Las instituciones financieras, sus directos, funcionarios y
empleados deben:

a. Estar protegidos por ley frente a responsabilidad penal
y civil por violacion de restriccion sobre revelacion de
informacidn impuesta mediante contrato 0 mediante disposicion
legislativa, normativa o administrativa, si se reporta sospecha de
buena fe a la UIF, aun cuando no se conociera precisamente cual
es la actividad criminal subyacente, independientemente de si la
actividad ilegal realmente ocurri6 o no;

b. Tener prohibido por ley revelar el hecho que se esta

entregando a la UIF un ROS o informacién relacionada.

2. Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas

Los requisitos de DDC y mantenimiento de registros se
aplican a las Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD) en las siguientes situaciones:
a) Casinos. Cuando los clientes se involucran en transacciones

por un monto igual o mayor al umbral designado.
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b) Agentes inmobiliarios. Cuando se involucran en transacciones

d)

para clientes relacionados a compra y venta de bienes

inmobiliarios.

Comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas.

Cuando se involucran transacciones en efectivo por un monto

igual o mayor al umbral designado.

Abogados, notarios, profesionales juridicos independientes y

contadores — cuando se realizan transacciones sobre las

siguientes actividades:

a)
b)

d)

f)

9)

Compra y venta de bienes inmobiliarios
Administracion de dinero, valores u otros activos del
cliente

Administracion de cuentas bancarias, de ahorros o
valores

Organizacién de contribuciones para creacién, operacion
0 administracion de empresas.

Creacion, operacion o administracion de personas
juridicas u otras estructuras juridicas, y compray venta
de entidades comerciales.

Proveedores de servicios societarios y fideicomisos
cuando se disponen a realizar transacciones o realizan
transacciones para un cliente sobre las siguientes
actividades:

Actuar como agente de creacién de personas juridicas
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h) Actuar (o arreglo para que otra persona actie como)
como director o apoderado de una sociedad mercantil, un
socio de una sociedad o un posicion similar con relacion
a otras personas juridicas.

i) Provision de domicilio registrado, domicilio comercial o
espacio fisico, domicilio postal o administrativo para
sociedad mercantil, sociedad o cualquier otra persona
juridica o estructura juridicas.

j) Actuaciéon como fiduciario de un fideicomiso expreso o
que se desempefie la funcion equivalente para otra forma
de estructura juridica.

K) Actuacién como accionista nominal para otra persona.

3. APNFD: Otras Medidas.

Se aplican los requisitos plasmados en las Recomendaciones
18, 19, 20 y 21 a todas las APNFD con los siguientes requisitos:

a. Se debe exigir a los abogados, notarios, profesionales
juridicos independientes y contadores que reporten operaciones
sospechosas cuando, en nombre de un cliente, se involucran en
una transaccién financiera con relacion a la descrita en el punto
(d) de la Recomendacion 22.

b. Se exige a los comerciantes de piedras preciosas y/o
metales precios que reporten las operaciones sospechosas cuando

estas se den por igual o mayor cuantia que el umbral designado.
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C. Se exige a los proveedores de servicios societarios y
de fideicomisos que reporten operaciones sospechosas por el
cliente cuando, en nombre de él, se involucran en transacciones
con relacion a las actividades referenciadas en el parrafo (e) de la

Recomendacién 22.

1.4.22 Transparencia y beneficiario final de personas juridicas y otras

estructuras juridicas (GAFILAT, 2015)

1. Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

El pais debe tomar medidas que impidan el uso indebido de las
personas juridicas para el LA/FT. Se deben asegurar que exista informacion
adecuada, precisa y oportuna sobre el beneficiario final y control de la
persona juridica. Se debe tener medidas eficaces que aseguren que estas no
son utilizadas indebidamente para el LA/FT. EL pais debe considerar
medidas que faciliten el acceso a la informacidon sobre el beneficiario final y
control por las instituciones financieras y las APNFD que ejecutan los

requisitos en las Recomendaciones 10 y 22.

2. Transparencia y beneficiario final de otras estructuras
juridicas

El pais debe tomar medidas preventivas al uso indebido de otras
estructuras juridicas para el LA/FT. En particular, se debe asegurar que

exista informacion adecuada, precisa y oportuna sobre los fideicomisos
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1.4.23

expresos, incluyendo informacion sobre el fideicomitente, fiduciario y los
beneficiarios. Los paises deben considerar medidas que faciliten el acceso a
la informacion sobre el beneficiario final y el control por las instituciones
financieras y las APNFD que ejecutan los requisitos en Recomendacién 10 y

22.

Facultades y Responsabilidades de autoridades competentes y otras
medias institucionales (GAFILAT, 2015)
1.4.23.1 Regulacion y Supervision
1. Regulacion y supervision de las instituciones
financieras
Los paises deben asegurar que las instituciones es financieras
estan sujetas a una regulacién y son supervisadas adecuadamente,
aplicando eficazmente las Recomendaciones del GAFI. Estas
autoridades competentes deben tomar medidas legales o
normativas necesarias para prevenir que los criminales o sus
coémplices tengan participacion significativa u ostenten funcion
administrativa en una institucion financiera.
Las instituciones financieras sujetas a los Principios
Centrales, las medidas de regulacion y supervisién deben ser
aplicadas para propdsitos prudenciales y relevantes también al

LA/FT.
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Las demas instituciones financieras deben recibir licencia o
ser registradas y reguladas apropiadamente, siendo sujetas a
supervision o vigilancia con propositos ALA/CFT, teniendo en
cuenta el riesgo de LA/FT en el sector. Ademas, como minimo,
los negocios que presten servicio de transferencia de dinero o
valores, cambio de dinero 0 moneda, deben tener licencia o ser
registrados, estando sujetos a sistemas eficaces de monitoreo y
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos nacionales

ALA/CFT.

2. Facultades de los supervisores

Los supervisores deben de contar con las facultades
adecuadas para supervisor y monitorear las instituciones
financieras, asegurando el cumplimiento de éstas con los
requisitos para combatir el LA/FT, incluyendo autorizacion para
realizar inspecciones.

Los supervisores deben estar autorizados para requerir la
presentacion de informacion por parte de las instituciones
financieras cuando sea relevante el monitoreo de dicho
cumplimiento, imponiendo sanciones de acuerdo con la
Recomendacidn 35, en caso de incumplimiento de dichos
requisitos. Deben tener, ademas, la facultad de imponer una gama

de sanciones disciplinarias y financieras, potestad para retirar,
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restringir o suspender la licencia de la institucion financiera donde

corresponda.

3. Regulacion y supervision de las APNFD

Las APNFD deben estar sujetas a medidas de regulacion de la
siguiente manera:

a. Los casinos deben de estar sujetos a un amplio
régimen de regulacion y supervision que asegure la
implementacién eficaz de las medidas ALA/CFT. Exigiendoseles
COMo minimo:

i. Deben contar con licencia
ii. Medidas legales 0 normativas para prevenir que los
criminales o complices tengan, o sean el beneficiario final,
participacion mayoritaria o significativa, o funcion administrativa
en un casino
iii. Deben estar supervisados eficazmente en cuanto al
cumplimiento de los requisitos ALA/CFT.

b. Debe asegurarse que el resto de categorias de APNFD
estén sujetas a sistemas eficaces para su monitoreo y
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos ALA/CFT. Esto
se puede ejecutar por a. Un Supervisor 0 b. un organismo
autorregulado apropiado, siempre que este organismo pueda
asegurar que sus miembros cumplan con las obligaciones para

combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
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1.4.23.2 Operativo y Orden Publico
1. Unidades de inteligencia financiera (UIF)
Los paises deben establecer una Unidad de Inteligencia

Financiera (UIF) que sirva como centro nacional para la recepcion

y analisis de:
a. Reportes de Transacciones sospechosas
b. Informacion relevante al lavado de activos, delitos

determinantes asociados y el financiamiento del terrorismo.
Debe ser capaz de obtener informacion adicional de los

Sujetos Obligados y tener acceso oportuno a la informacion

financiera, administrativa y de orden publico que requiera para

desempefiar sus funciones de manera apropiada.

2. Responsabilidades de las autoridades de orden
publico e investigativas

El pais debe asegurar que sus autoridades de orden publico
designadas tengas responsabilidad de desarrollar las
investigaciones sobre LA/FT dentro del marco de politicas
nacionales ALA/CFT. Al menos, en todos los casos relacionados a
delitos que produzcan gran volumen de activos, las autoridades
deben desarrollar una investigacién financiera de manera
proactiva en persecucion a los delitos. Incluyendo casos que el

delito determinante asociado ocurra fuera de su jurisdiccién. El
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pais debe utilizar también, cuando sea necesario, grupos
multidisciplinarios permanentes o temporales especializados en
investigaciones financieras o de activos. Deben asegurar, cuando
sea necesario, que se lleven a cabo investigaciones cooperativas

con las autoridades competentes apropiadas en otros paises.

3. Facultades de las autoridades de orden publico e
investigativas

Al efectuar investigaciones, las autoridades competentes
deben ser capaces de obtener acceso a todos los documentos e in
formacion necesaria para utilizarla en estas investigaciones, asi
como procesos judiciales y acciones relacionadas. Incluyendo la
facultad para exigir la presentacion de registros en poder de las
instituciones financieras, las APNFD y otras personas naturales o
juridicas, para la busqueda de personas y lugares, para tomar
declaraciones de testigos y para el embargo y obtencion de
evidencia.

El pais debe asegurar que las autoridades competentes que
realizan investigaciones sean capaces de utilizar una amplia gama
de técnicas de investigacion pertinentes. Estas pueden incluir:
operaciones encubiertas, intercepcién de comunicaciones, acceso a
sistemas computarizados y envios controlados. Deben asimismo
poseer mecanismos para asegurar que las autoridades competentes

cuenten con un proceso para identificar activos sin notificacién
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previa al propietario. Al realizar investigaciones de lavado de
activos, delitos determinantes asociados y financiamiento del
terrorismo, las autoridades competentes deben ser capaces de

pedir toda la informacion relevante en poder de la UIF.

4. Transporte de efectivo

Los paises deben contar con medidas establecidas que
detecten el transporte fisico transfronterizo de monedas e
instrumentos negociables, incluyendo un sistema de declaracion
y/o revelacion.

Se deben asegurar que sus autoridades competentes cuenten
con la autoridad legal para detener o restringir moneda o
instrumentos negociables al portador al que se sospecha una
relacion con el financiamiento del terrorismo, lavado de activos o
delitos determinantes, o si son declarados o revelados falsamente.

Deben asegurar que se disponga de sanciones eficaces,
proporcionales y disuasivas para tratar a las personas que hacen
una declaracion o revelacion falsa. En caso estén relacionadas con
estos delitos, se pueden adoptar medidas, incluyendo medidas
legislativas, de acuerdo a la Recomendacion 4, que permitan el

decomiso de dichos instrumentos 0 moneda.
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1.4.23.3 Requisitos Generales

1. Estadisticas

El pais debe mantener amplias estadisticas sobre los asuntos
relevantes a la eficacia y eficiencia de sus sistemas ALA/CFT.
Esto debe incluir estadisticas sobre los ROS recibidos y
divulgados; acerca de las investigaciones, procesos y condenas de
LA/FT; sobre los bienes congelados, incautados y decomisados; y
acerca de la asistencia legal mutua y otras solicitudes

internacionales de cooperacion.

2. Guia y retroalimentacion

Las autoridades competentes, supervisores y los OAR deben
establecer directrices y ofrecer retroalimentacion que ayude a las
instituciones de caracter financiero y APNFD en la aplicacién de
medidas nacional que permitan combatir el LA/FT; y,

particularmente, deteccion y reporte de transacciones sospechosas.

3. Sanciones

El pais debe asegurar la existencia de una gama de sanciones
eficaces, proporcionales y disuasivas, tanto penales, civiles o
administrativas, disponibles para tratar a las personas naturales o
juridicas cubiertas en las Recomendaciones 6 y 8 — 23, que no

cumplan los requisitos ALA/CFT. Estas sanciones deben ser
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aplicables no solo a las instituciones financieras y a las APNFD,

también a sus directores y alta gerencia.

1.4.23.4 Cooperacion Internacional

1. Instrumentos Internacionales

El pais debe tomar medidas inmediatas, por ser parte e
implementar a plenitud, la Convencion de Viena, la Convencion
de Palermo, La Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcidn, Convenio Internacional para la Represion de la
Financiacion del Terrorismo.

Se exhorta, cuando corresponda que el pais implemente otras

convenciones internacionales relevantes.

2. Asistencia legal mutua

Entre paises se debe prestar de manera rapida, constructiva y
eficaz, el mayor rango posible de asistencia legal mutua,
relacionada a investigaciones, procedimientos judiciales y
procesos relacionados con el LA, delitos determinantes asociados
y el financiamiento del terrorismo. Los paises deben contar con
una base juridica adecuada que preste asistencia y, cuando
corresponda, tener establecidos tratadas o acuerdos que mejoren la

cooperacion. Puntualmente, los paises deben:
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a)

b)

d)

No prohibir, o dar lugar a condiciones restrictivas poco
razonables o indebidas, en la prestacion de asistencia legal
mutua.

Asegurar el contar con procesos claros y eficaces para la
priorizacion y ejecucion oportuna de solicitudes de asistencia
legal mutua. Deben también utilizar una autoridad central u
otro mecanismo oficial establecido para la transmision y
ejecucidn eficaz de las solicitudes. Se debe mantener un
sistema de administracion de casos.

No se debe negar la ejecucion de una solicitud de asistencia
legal mutua por el motivo de que se considera que este delito
involucra también asuntos fiscales.

No se debe negar la ejecucion de una solicitud de asistencia
legal mutua basandose en que las leyes exigen a las
instituciones financieras o a las APNFD que se mantenga el
secreto o la confidencialidad.

Se debe mantener la confidencialidad de las solicitudes de
asistencia legal mutua que se reciben y la informacion que
esta en ellas contenida. En caso que algun pais al recibir la
peticion no pueda cumplir con el requisito de
confidencialidad, se debe informar con prontitud al pais

emisor de la solicitud.
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El pais debe prestar asistencia legal mutua, pese a la ausencia
de doble incriminacion, si la asistencia no involucra acciones

coercitivas.

Los paises deben asegurar que, de las facultades y técnicas
investigativas que se requieren dentro de la Recomendacién 31, y
cualquier otra potestad y técnica investigativa al alcance de sus
autoridades competentes: (a) todas las que estén relacionadas a la
presentacion, busqueda e incautacion de informacion, documentos
o evidencia (incluyendo registros financieros) de las instituciones
financieras u otras personas, y la toma de declaraciones de
testigos; y (b) una amplia gama de otras facultades y técnicas
investigativas; estén también disponibles para ser usadas en
respuesta a peticiones de asistencia legal mutua, y, si son
compatibles con sus respectivos marcos, para responder a
solicitudes directas emanadas de autoridades judiciales o del orden

publico extranjeras dirigidas a contrapartes nacionales.

Evitando conflictos de jurisdiccion, se debe considerar el
disefio y aplicacion de mecanismo que determinen el mejor lugar
para el enjuiciamiento de los imputados en interés de la justicia en

casos que estén sujetos a proceso en mas de un pais.
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Al emitir solicitudes de asistencia legal mutua, el pais debe
hacer los mayores esfuerzos para ofrecer informacion completa de
los hechos y legal que permita la ejecucion oportuna y eficiente de
las peticiones, incluyendo alguna necesidad de urgencia, deben
evitar también las solicitudes utilizando medios expeditos. Los
paises deben también hacer su mejor esfuerzo para precisar los

requisitos y formalidades legales, a fin de obtener asistencia.

Las autoridades responsables de la asistencia legal mutua
deben recibir los adecuados recursos financieros, humanos y
técnicos. Los paises deben tener establecidos procesos que
aseguren gue el personal de dichas autoridades mantenga elevados
estandares profesionales, incluyendo estandares sobre la
confidencialidad y ademas, elevada integridad y habilidades

apropiadas.

3. Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso

El pais debe asegurar que se cuente con la autoridad para la
toma de accion rapida en respuesta a solicitudes extranjeras que
identifiquen, congelen, embarguen y decomisen bienes
provenientes del LA, de delitos determinantes y del FT;
instrumentos utilizados en, o destinados a ser usados en, la

comisién de estos delitos.
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La autoridad debe ser capaz de responder a solicitudes
emitidas partiendo de procesos de decomiso sin la base de una
condena y medidas provisionales relacionadas, a menos que ello
no corresponda con los principios fundamentales de sus leyes
internas. El pais debe tener mecanismos eficaces para la
administracion de dichos bienes, instrumentos o bienes de valor
equivalente, ademas acuerdos para coordinar procesos de embargo

y decomiso, incluyendo la reparticion de activos decomisados.

4. Extradicion

Los paises deben ejecutar constructiva y eficazmente,
solicitudes de extradicion con relacion al LA/FT. El pais debe
también tomar las medidas necesarias que aseguren que no se
ofrezca refugio seguro al individuo acusado de financiamiento del
terrorismo, actos terroristas 0 a organizaciones terroristas. En
particular, el pais debe:

a) Asegurar que el LA/FT sea delitos extraditables.

b) Asegurar que existan procesos claros y eficientes en la
ejecucién oportuna de pedidos de extradiciédn, incluyendo la
priorizacion. Se debe tener un sistema de administracion de
casos.

¢) No se debe dar lugar a condiciones restrictivas poco

razonables o indebidas, en la ejecucidn de solicitudes.
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d) Asegurar el contar con un marco juridico adecuado para la

extradicion.

Cada pais debe extraditar a sus propios nacionales o debe, a
peticion del pais que persigue la extradicion, presentar el caso, sin
demora indebida, a las autoridades competentes con el proposito
de procesar los delitos plasmados en la peticion. Estas deben
tomar su decision y llevar a cabo sus procesos de la misma forma
que procede para cualquier otro delito de caracter grave dentro de

la ley del pais.

Si es requerida la doble incriminacién, se debe considerar
cumplido este requisito independientemente de si ambos paises
consideran este delito dentro de la misma categoria de delito o
denominan el delito bajo la misma terminologia, siempre que

ambos paises tipifiquen la conducta que subyace en el delito.

Las autoridades responsables de la extradicion deben contar
con los adecuados recursos financieros, humanos y técnicos. Se
deben tener establecidos procesos para asegurar que el personal de
dichas autoridades mantenga elevados estandares profesionales,
incluyendo estandares de confidencialidad y elevada integridad,

ademas de habilidades apropiadas.
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5. Otras formas de cooperacion internacional

Los paises deben asegurar que sus autoridades competentes
puedan, rapida, constructiva y eficazmente, prestar el mayor rango
de cooperacion internacional con relacion al LA/FT y delitos
determinantes asociados. Esto se debe hacer de manera espontanea
y siguiendo una solicitud, debe existir una base legal para prestar
la cooperacion. El pais debe autorizar a sus autoridades
competentes el utilizar los medios mas eficientes para cooperar.
Estas autoridades competentes deben utilizar canales o
mecanismos claros de transmision y ejecucion eficaz de
solicitudes de informacidn y otros tipos de asistencia. Las
autoridades competentes deben contar con los procesos claros y
eficientes para la priorizacion y ejecucion oportuna de solicitudes

y salvaguardar la informacion recibida.

1.4.24 EIl Rol de la UIF
La Unidad de Inteligencia Financiera del Per( es la encargada de
recibir, analizar y transmitir informacién para la deteccion del LA/FT (SBS);
asi como, apoyar a la implementacion por parte de los Sujetos Obligados de
su sistema de prevencion, con el fin de detectar y reportar operaciones
sospechosas de LA/FT. Se ha incorporado como Unidad Especializada de la

SBS, contando con autonomia funcional y técnica.
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La UIF se compone de distintos departamentos, los mismos que tienen
a su cargo variadas funciones, encontrandose dentro de las mismas:

a. Departamento de Analisis Operativo: Su funcion es el
tratamiento, evaluacion y analisis de la informacion recibida, permitiendo
identificar casos en los que se presuma la existencia de operaciones de
LA/FT. Ademas, bajo su cargo esté la elaboracion y remision de los
Informes de Inteligencia Financiera, Reportes UIF y Reportes de
Acreditacion del origen licito del dinero que es retenido en fronteras por la
SUNAT. Es responsable de la sustentacion de los ROS y del reporte que
acomparia a estos, ante las autoridades competentes. Participa en las
investigaciones conjuntas con otras entidades nacionales y/o extranjeras,

atendiendo sus solicitudes de informacién.

b. Departamento de Analisis Estratégico y Desarrollo. Su
funcidn es la elaboracion de estudios de inteligencia estratégica, estudios
socioecondmicos y sectoriales, informes especializados y tipologias de
LA/FT. Elaboran también las estadisticas institucionales relacionadas con las
funciones de la UIF Perd. Dentro de sus funciones a su cargo coordina 'y
gestiona la consolidacion, acceso y uso de bases de datos internas y externas,

para el cumplimiento de las funciones del resto de departamentos de la UIF.

C. Departamento de Prevencion, Enlace y Cooperacion.
Elaboracion de proyectos de normas internas en materia de LA/FT,

proponiendo politicas y estrategias nacionales, ademas normas y
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procedimientos para la prevencion de LA/FT por parte de los Sujetos
Obligados, basandose en un enfoque de riesgo. Este departamento se encarga
también, de la coordinacion y seguimiento de actividades con organismos
internacionales, coordinacion de asistencias técnicas, consultorias, convenios
de cooperacion, con instituciones y organismos publicos y privados
nacionales o extranjeros. Ademas, se precisa que a su cargo propone los
informes para la Comision de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia

Financiera. (SBS, 2007)

d. Departamento de Supervision. A su cargo se encuentra la
supervision de la implementacion del Sistema de Prevencion de LA/FT a los
sujetos obligados gque se encuentran bajo la competencia de la SBS, a través
de la UIF-Peru, segun un enfoque basado en riesgos, de acuerdo a sus
propios mecanismos de supervision, los cuales deben considerar las
responsabilidades y alcances de informes de los Oficiales de Cumplimiento,
de la Auditoria Interna y la Externa. Puede, también, requerir a otros
organismos supervisores la realizacion y programacion de acciones de

supervision coordinada en materia de prevencion de LA/FT.

e. Departamento de Evaluacion y Acciones Correctivas. Su
funcidn es la difusion y capacitacion sobre los principios, normas, politicas,
tipologias y otra informacion relevante en materia de LA/FT, tanto a nivel
nacional como internacional, buscando el fortalecimiento del sistema

Nacional ALA/CFT, de ser el caso con el apoyo de otras areas de la UIF y
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1.4.25

SBS. Se encarga de la instruccion de procedimientos administrativos
sancionadores en los casos de incumplimiento y de proponer sanciones por
incumplimiento en la implementacion de los sistemas de prevencién de

LA/FT.

f. Departamento de Coordinacion Técnica y Desarrollo. Apoya
a la SBS en su gestion técnica y operativa para el cumplimiento de sus
funciones, informando sobre la evolucién y tendencias internacionales
respecto del desarrollo de los Sistemas ALA/CFT. También, asesora,
coordina y efectla la consolidacion, seguimiento y evaluacion de las
actividades de planificacidn y presupuesto, contrataciones y capacitacion del

personal de la UIF-Perd.

El Rol del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona natural responsable de
vigilar la implementacién adecuada y el funcionamiento del sistema de
prevencion del LA/FT en el sujeto obligado (Resolucion S.B.S., 2018). Es la
persona de contacto entre el sujeto obligado (Instituciones financieras
principalmente) y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), es
ademas un agente de apoyo en el la labor de controlar y supervisar el sistema

implementado de prevencion de LA/FT.
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Este es un puesto del que se guarda completa confidencialidad, por lo
que su nombre y la empresa en la que desempefia su funcion no pueden ser
revelados, ni cualquier otro elemento que pueda contribuir a su

identificacion, salvo los codigos secretos asignados por la UIF — Peru.

Algunas de las caracteristicas del Oficial de Cumplimiento en el Perd,
segun la Resolucion S.B.S. N°2660 — 2015 (2015), son las siguientes:

a) Debe tener vinculo laboral directo, a tiempo completo y exclusivo con la
empresa.

b) Debe ser designado por el directorio, depender y comunicar
directamente a dicho directorio y gozar de autonomia e independencia
en el ejercicio de sus funciones.

c) Debe contar con capacitacion y/o experiencia asociada a la prevencion
del LA/FT y gestién de riesgos.

d) Debe encontrarse en la categoria de primer nivel gerencial. Por lo que

debe contar con los beneficios laborales propios de ese nivel gerencial.

Algunas de las responsabilidades y funciones del oficial de
cumplimiento, contempladas por el Reglamento de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, son las siguientes:

a) Proponer las estrategias que seguira la empresa para prevenir y gestionar
los riesgos de LA/FT.
b) Vigilar la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de

prevencion del LA/FT.



EVALUACION PARAMETROS SISTEMA ANTI

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)
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Evaluar y verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados en el sistema de prevencion del LA/FT, segun
indicacion de Reglamento, incluyendo el registro de operaciones y
deteccidn oportuna y reporte de operaciones sospechosas.

Evaluar y verificar la aplicacion de politicas y procedimientos para
identificar a las Personas Expuestas Politicamente (PEP)
Implementar las politicas y procedimientos para asegurar la adecuada
gestion de riesgos de LA/FT.

Proponer sefiales de alerta a ser incorporadas en el manual.

Llevar un registro de operaciones inusuales que, luego del analisis
respectivo, no se determinaron como sospechosa.

Evaluar las operaciones, calificandolas como sospechosas y
comunicarlas, manteniendo el deber de reserva y confidencialidad a
través de los Reportes de Operacion Sospechosa (ROS)

Emitir informes trimestrales y semestrales, al presidente del directorio,
sobre su gestion.

Verificar la adecuada conservacién y custodia de los documentos
relacionados al sistema de prevencion del LA/FT.

Actuar como vinculo de la empresa frente a la SBS, en los temas
relacionados a su funcion.

Atender los requerimientos de informacion o de informacion adicional o

complementaria, solicitada por las autoridades competentes.

m) Recibir, junto con los trabajadores que estén bajo su mando, cuanto

menos dos capacitaciones especializadas al afio, en materia de gestion
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de riesgos de LA/FT. Estas deben ser distintas a las dictadas al resto de
trabajadores de la empresa.

n) Revision y actualizacion de los programas de capacitacion en materia de
gestion de riesgos de LA/FT, evaluando su efectividad y afiadiendo las
mejoras consideradas pertinentes.

0) Responsable de comunicar a todos los directores, gerentes y
trabajadores de la empresa los cambios en la normativa del sistema de
prevencion del LA/FT.

p) Otras necesarias o establecidas por la SBS para vigilar el
funcionamiento y el nivel de cumplimiento del sistema de prevencion

del LA/FT.

1.4.26 Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

La Resolucién SBS N°2660 — 2015 (SBS, 2015) establece que la
empresa tiene la obligacién de comunicar a la UIF, a través de su oficial de
cumplimiento las operaciones detectadas en el curso de sus actividades,
realizadas o que se hayan intentado realizar, que segun su buen criterio sean

consideradas como sospechosas, sin importar los montos involucrados.

Considerando el buen criterio, el discernimiento o juicio que se forma
el Oficial de Cumplimiento, partiendo de su conocimiento del cliente y del
mercado, abarcando la experiencia, la capacitacion y diligencia en la

prevencion del LA/FT.
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Esta comunicacion se debe realizar de manera inmediata y suficiente,
permitiéndole al Oficial de Cumplimiento, de acuerdo a la naturaleza y
complejidad de la operacion, la elaboracion, documentacion y remision del
ROS a la UIF-Peru, no pudiendo exceder en 24 horas de calificar la

operacion como sospechosa.

El Oficial de Cumplimiento debe dejar constancia documental del
analisis y evaluaciones realizadas, al calificar la operacion como inusual o
sospechosa. Ademas del motivo por el cual una operacion inusual no es
calificada como sospechosa y reportada a la UIF, de ser el caso. Las
operaciones calificadas como inusuales y el sustento de tal analisis y

evaluaciones se debe conservar por un plazo no menor de 10 afios.

Esta comunicacion de las operaciones y el ROS tienen caracter

confidencial y reservado.

1.4.27 Contenido del Reporte de Operaciones Sospechosas
Se exige, en los ROS (SBS, 2018), la siguiente informacion minima:
a.ldentidad de las personas que intervienen en las operaciones
indicando:
i. Nombres y Apellidos completos
ii. Fecha de Nacimiento
iili. Tipoy Numero de documento de identidad.

iv. Nacionalidad
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v. Profesion u oficio.
vi. Domicilio y teléfono, de la persona natural
vii. Denominacion o Razon Social, Numero de Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) o registro equivalente.

b. Cuando intervengan terceras personas, se debe indicar los
nombres y apellidos completos de dichas personas, ademas informacién con

gue se cuente de estas.

c.Indicar si han realizado anteriormente una operacidn sospechosa,
sefialando la documentacidn con se comunico a las autoridades competentes

de dicha operacion.

d. Relacion y descripcién de las operaciones realizadas
mencionando las fechas, montos, monedas, cuentas utilizadas, cuentas
vinculadas, lugar de realizacion, documentos de sustento que se adjunten al
reporte, tales como: transferencia de fondos, copias de cheques, estados de

cuenta, entre otros.

e.Irregularidades y consideraciones que llevaron a calificar a dichas

operaciones como sospechosas.

f. Otra informacién considerada relevante.
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15  Objetivos

- Conocer que porcentaje de instituciones microfinancieras del Peru utilizan algun
modelo para la PLAFT

- Definir los principales parametros que utilizan las instituciones microfinancieras
del Peru en sus modelos de PLAFT

- Determinar los principales pardmetros que consideran mas (tiles las instituciones
microfinancieras del Per( para los modelos de PLAFT

- Encontrar nuevos parametros que se puedan utilizar en el andlisis para prevenir
LA/FT en las instituciones microfinancieras del Per( ante la posibilidad de que,
incluso aplicando el marco legal vigente, algunos casos no sean detectados ni
reportados eficaz ni eficientemente para que se realicen las respectivas etapas de

investigacion y represion

1.6 Hipotesis

Considerando que el marco legal vigente para prevenir LA/FT en las
instituciones microfinancieras del Per( parece presentar alguna posibilidad de que
algunos casos no sean detectados ni reportados eficaz ni eficientemente para que se
realicen las respectivas etapas de investigacion y represion; es probable, que una
evaluacion de los parametros actuales permita identificar nuevos parametros para
elaborar una propuesta de modelo anti LA/FT que prevenga de manera eficaz y

eficiente éste riesgo en las instituciones Microfinancieras del Perd.
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1.7 Marco Operacional

1.7.1 Técnicas e instrumentos.
La presente investigacion requiere aplicar la Técnica de la
Observacion, aplicando como instrumento una Ficha de Observacion

Documental y la Técnica de la Encuesta con su instrumento Cuestionario.

1.7.2 Campo de verificacion.

1.7.2.1 Ubicacion espacial

La investigacion se realizara en la ciudad de Arequipa

1.7.2.2 Ubicacion temporal

La investigacion se realizara desde el mes de diciembre 2018

al mes de febrero de 2019.

1.7.2.3 Unidades de estudio
La unidad de estudio sera una institucién microfinanciera del

medio como caso de estudio

1.7.3 Estrategia de recoleccién de datos.

Se realizara una investigacion documental y ademas trabajo de campo
exploratorio que permita describir la problemaética e identificar nuevos
parametros que se puedan utilizar en el andlisis para prevenir LA/FT en las
instituciones microfinancieras del Per( ante la posibilidad de que, incluso
aplicando el marco legal vigente, algunos casos no sean detectados ni
reportados eficaz ni eficientemente para que se realicen las respectivas

etapas de investigacion y represion.
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1.8 Marco Metodoldgico

Las instituciones microfinancieras que atienden al segmento de la micro y
pequefia empresa en Peru y que son reguladas por la SBS, constituyen una
poblacion total de 35 entidades; por razones metodologicas se aplicaran los

instrumentos a las entidades representativas del mercado microfinanciero.

Se tomaré como casos de estudio a instituciones microfinancieras del medio,
considerando que por efecto “bola de nieve” se podria replicar los nuevos
parametros que se puedan utilizar de manera eficaz y eficiente en la totalidad de
instituciones microfinancieras del Perd, en el analisis para prevenir LA/FT ante la
posibilidad de que se identifiquen algunos casos que no se han detectado ni
reportado eficaz ni eficientemente —aunque se aplicé el marco legal vigente en el

pais- para que se realicen las respectivas etapas de investigacion y represion.

1.8.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de tesis es Cientifica Basica.

1.8.2 Meétodo de investigacion de datos.

La investigacion es exploratoria, descriptiva y explicativa. En la fase
exploratoria se utilizara el criterio de expertos, consultando con un conjunto
de Oficiales de Cumplimiento, para validar un modelo base y sustentado en
sus conocimientos, experiencias, aplicaciones practicas, hallar nuevos

parametros que enriquezcan el modelo. Se cuenta con una investigacion
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documental importante, que constituye el marco legal de la presente

investigacion.

1.8.3 Meétodo de investigacion.

1.8.2.1 Método de Investigacion

Considerando que se realizara una investigacién documental
en instituciones microfinancieras del medio de los casos que posean
de clientes que hayan sido analizados por haber levantado sospecha;
buscando similitudes y diferencias entre las caracteristicas de estos
casos, validando o descartando la hip6tesis planteada para la
investigacion; se puede aspirar, a validar los pardmetros que se
aplican actualmente e identificar nuevos con el método de

investigacion mas apropiado; por ejemplo el Método Deductivo.

1.8.2.2 Fuentes de informacion bibliografica

Las fuentes de informacion preliminar fueron:

" http://www.cicad.oas.org/apps/Document.aspx?1d=22
01
" http://www.um.es/beca/jornadas2010/doc/material/Jor

nadasMatematicasMF.pdf
" http://www.bvl.com.pe/ipgc/Parametros_de_Validaci

on_BVL.pdf
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" http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/REGUL_PROY]
MP_BASIL_FUNSBS/Presentacion%20Procapitales%20Juni
0-2005.pdf

" https://www.owasp.org/images/a/ae/Seguridad_en_en
tornos_financieros.pdf

" https://elcomercio.pe/economia/sbs-detecta-cinco-
amenazas-lucha-lavado-dinero-422748

. http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/BOLETIN-
SEMANAL/20171012_Bol-Sem-009.pdf

. https://gestion.pe/economia/mercados/lucha-lavado-
dinero-banca-sera-eficiente-68974

. http://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/69167/1/
Marroquin_Quelopana_J.pdf

. http://www.isa.cie.uva.es/~prada/Validacion.pdf

. https://www.prima.com.pe/wcm/portal/13e01f76-
3c90-43d8-b925-

09ddde7fe98f/Politica_Corporativa PLAFT.pdf?MOD=AJPE
RES

. http://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/69167/1/
Marroquin_Quelopana_J.pdf

. https://rimac.com.pe/uploads/Manual_PLAFT_Preven
cion_Lavado_De_Activos_2014.pdf

. https://www.laborum.pe/p/aviso/606890
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Capitulo 2

Analisis de parametros para los Modelos

Modelos de identificacion de pardmetros de sefiales de alerta en instituciones

de micro intermediacion financiera en Peru para la Prevencion del LA/FT

2.1.1 Parametros de Sefiales de Alerta Establecidos por la Normativa Vigente

La Resolucion SBS N°2660 -2015 (SBS, 2015) presenta en su Anexo 5:
Guia de Sefales de Alerta, una relacion de sefiales de alerta que las empresas
deben tener en cuenta con la finalidad de detectar y/o prevenir operaciones
sospechosas relacionadas al LA/FT. Estableciendo que si el Oficial de
Cumplimiento identifica alguna de las operaciones o situaciones sefialadas
mas adelante, estas deben de ser analizadas y evaluadas para determinar si
constituyen operaciones sospechosas para enviarlas como Reporte de

Operacién Sospechoso (ROS) a la UIF.

Ademas, la SBS indica que cada empresa debe definir criterios
particulares que tengan relacion con alertas de acuerdo a la naturaleza de sus
operaciones, desarrollando procedimientos de valuacién de alertas, los cuales
deben encontrarse en el Manual u otro documento normativo interno de

aprobacion similar a este, los cuales se puedan poner a disposicion de la SBS.

En la Resolucion se encuentran ocho (8) listas de Alertas

correspondientes a distintos rubros, en la presente tesis cubriremos las 2 listas
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de Alertas aplicables a todas las empresas y la lista correspondiente a las

empresas del sector financiero.

A. Sefales de Alerta de Operaciones o Conductas inusuales relativas a

a.

los clientes de la empresa.

El cliente se niega a proporcionar informacién solicitada o la
informacidn proporcionada es inconsistente.

El cliente indica una direccion que también es la de un negocio
diferente al declarado por el cliente y/o no parece corresponder con
su ocupacion declarada

El cliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa
aparente o justificada.

El cliente se rehtsa a llenar los formularios requeridos por la
empresa 0 a proporcionar la informacion necesaria para
completarlos o realizar la operacion.

Utilizacion frecuente de intermediarios para realizar operaciones
comerciales o financieras.

Las operaciones no corresponden al perfil del cliente.

Los estados financieros representados por el cliente revelan una
situacion financiera que difiere de aquella correspondiente a
negocios similares.

El cliente insiste en encontrarse con el personal de la empresa en un

lugar distinto al de las oficinas para realizar una operacion.
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I. El cliente trata de presionar al trabajador para no llenar los
formularios requeridos por la empresa.

J. Que se tome conocimiento por los medios de difusion pablica u
otro, segun sea el caso, que el cliente esta siendo investigado o
procesado por el delito de LA, delitos precedentes, delito de FT y/o
delitos conexos.

k.  Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos de la
misma nacionalidad o pais de residencia, procedente de paises
considerados como no cooperantes por el GAFI o sujetos a
sanciones OFAC.

l. El cliente realiza de forma reiterada operaciones fraccionadas

m.  El cliente realiza operaciones complejas sin finalidad aparente

n.  El cliente realiza constantemente operaciones y de manera inusual
utiliza o pretende utilizar dinero en efectivo como unico medio de
pago en lugar de otros.

0.  Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacion de
parentesco, financiera y/o comercial, segin se trate de personas
naturales o juridicas, sin embargo son representados por una misma
persona, sin explicacién aparente.

p.  Clientes domiciliados en paises de baja o nula imposicién tributaria.
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B. Sefiales de Alerta de Operaciones o Conductas inusuales relativas a los

a.

trabajadores de la empresa.

El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o
existe un cambio notable e inesperado en su situacion econémica.
El trabajador constantemente evita o se niega a tomar vacaciones.
EL trabajador presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

El trabajador con frecuencia permanece en la oficina fuera del
horario laboral, sin causa justificada.

El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir documentacién
de los clientes

Cualquiera negocio realizado por el trabajador donde la identidad
del beneficiario sea desconocida, contrariamente al procedimiento
normal por el tipo de operacion de que se trata

El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con clientes de la
empresa en un lugar distinto al de las oficinas de la empresa o fuera
de horario laboral, sin justificacion alguna, para realizar
operaciones comerciales o financieras.

El trabajador esta involucrado en organizaciones sin fines de lucro,
tales como fundaciones, asociaciones, comités, ONG, entre otras,
cuyos objetivos ha quedado debidamente demostrado se encuentran
relacionados con la ideologia, reclamos o demandas de una
organizacion terrorista nacional y/o extranjera, siempre que ello sea

debidamente demostrado.
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Se Presenta un crecimiento inusual o repentino de nimero de
operaciones que se encuentran a cargo del trabajador.

Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial
de propiedad del trabajador.

Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al
Oficial de Cumplimiento informacion relativa al cambio en el

comportamiento de algun cliente.

C. Sefales de Alerta de Operaciones o Situaciones relacionadas con el

a.

Sistema Financiero

Compra en efectivo cheques de viajero, giros u 6rdenes de pago por
encima de los montos requeridos para el registro de operaciones
Depdsito en efectivo con inmediata compra de cheques de viaje,
6rdenes de pago u otros instrumentos para el pago a terceros.
Realizacion frecuente de operaciones por grandes sumas de dinero
(depositos, retiros o compras de instrumentos monetarios, entre
otros) y negarse o evita dar informacion sobre el origen y/o destino
del dinero

Operaciones no guardan relacién con actividad econdmica del
cliente.

Retiros de montos significativos de cuentas con poco movimiento
0 cuentas con depdsitos inusuales.

Existencia de cuentas que reciben depositos periddicos y

permanecen inactivas en otros periodos.
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g.

Cuenta con poca o0 ninguna actividad durante largos periodos o que
contiene sumas minimas de dinero, siendo utilizada como destino
temporal de fondos transferidos al exterior o depositadas
localmente y extraidos completamente o en su totalidad.
Frecuentes depdsitos grandes de dinero en efectivo y saldos altos,
sin utilizar otros servicios financieros

Negocio minorista que realiza numerosos depositos de cheques de
manera rutinaria y que raramente realiza retiros para sus
operaciones.

Depdsitos grandes de efectivo a la cuenta de una persona o empresa
cuando la actividad comercial aparente del individuo o entidad se
conduce normalmente en cheques u otros instrumentos de pago.
Multiples transacciones llevadas a cabo en el mismo dia en la
misma institucion financiera en un aparente intento de utilizar
diferentes ventanillas, sin justificacion para ello.

Estructuracion de depdsitos a través de multiples oficinas de la
empresa 0 mediante grupos de individuos que entran a una misma
oficina al mismo tiempo.

Efectuar multiples retiros en efectivo por importe menor al limite
requerido para el registro de operaciones.

Depdsito de mdltiples instrumentos monetarios en cantidades que

caen sistematicamente debajo del limite requerido para su registro.
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0.

Cajeros automaticos utilizados para realizar numerosos dep0sitos o
retiros en efectivo u operaciones debajo del limite de registro de
operacion.

Depdsito en cuentas de ahorros cuyos fondos son frecuentemente
retirados por cajeros automaticos localizados en el extranjero.
Depdsitos sustanciales en billetes numerosos de US$50 y US$100.
Representante o intermediario que realiza depdsitos, no concuerda
con el perfil de tales operaciones.

Depdsitos en grandes cantidades de dinero a través de medios
electronicos, evitando el contacto con el personal de la empresa.
Volumen grande de giros, Ordenes de pago y/o transferencia
electronicas depositadas en una cuenta cuyo movimiento no guarda
relacién con el perfil del cliente.

Frecuente uso de cajas de seguridad.

Se abre una caja de seguridad a nombre de un cliente cuya actividad
comercial 0 econémica no parece justificar el uso de una caja de
seguridad.

Préstamos por montos utilizados o repentinamente cancelados en
forma parcial o total, sin explicacion racional de la fuente de los
fondos y en efectivo, monedo extranjera o instrumentos sin
conocimiento del emisor.

Préstamos garantizados por activos depositados en la entidad
financiera cuyo valor no tiene relacién con el perfil del cliente o

cuya fuente es desconocida o por terceras personas.
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V.

aa.

bb.

CC.

dd.

€e.

ff.

Préstamos en los que se solicita realizar el desembolso en otra
provincia o departamento del Per( o en otro pais, sin explicacion
laboral o comercial aparente.

Operaciones involucrando clientes residentes en paises
considerados no cooperantes por el GAFI.

Operaciones involucrando clientes residentes en paises sujetos a
sanciones OFAC.

Cuenta para la cual varias personas tienen firma autorizada, pero
entre las cuales no parece existir alguna relacion.

Cuenta abierta por una persona juridica o0 una organizacién con la
misma direccion de otras personas juridicas u organizaciones, pero
para la cual la misma persona o personas tienen firma autorizada,
cuando no existe ninguna razén econdémica o legal aparente para tal
tipo de acuerdo.

Cuenta abierta a nombre de una persona juridica recientemente
creaday en la cual se hacen depositos mas altos de los esperados en
comparacion con los ingresos de sus socios fundadores.

Apertura de maltiples cuentas por la misma persona, en las que se
hacen multiples depdsitos pequefios, siendo en conjunto superiores
a los ingresos esperados del cliente.

Cuenta abierta en nombre de una persona juridica que esta
involucrada en las actividades de una asociacién o fundacién cuyos
objetivos se encuentran relacionados con la ideologia, reclamos o

demandas de una organizacion terrorista nacional o extranjera.
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99.

hh.

i

Kk.

Una cuenta abierta en nombre de una persona juridica u
organizacion sin fines de lucro, tales como fundaciones,
asociaciones, ONG, entre otras, existiendo sospecha de relacién a
una organizacién terrorista y con movimientos de fondos por
encima de ingresos esperados.

Cuenta abierta temporalmente a nombre de persona juridica u
organizacion sin fines de lucro, tales como fundaciones,
asociaciones, ONG, entre otras, con movimientos frecuentes y
constantes de fondos al interior y exterior del pais, realizado por
personas sin vinculo laboral con estas.

Depdsitos en efectivo en una cuenta desde empresas del sistema
financiero extranjero, siendo depdsitos considerables en vista al
tamano, naturaleza y ubicacion de la empresa del sistema financiero
extranjero del cliente.

Solicitud de financiamiento, siendo la fuente del aporte financiero
del cliente con respecto a un negocio no clara, especialmente
involucrando bienes raices.

Solicitudes de financiamiento por parte de clientes ofreciendo
garantias en efectivo, activos financieros, depoésitos en divisas
extranjeras o0 garantias de bancos extranjeros, y cuya actividad no
tiene relacion con el objeto de operacion.

Uso de cartas crédito standby para dar garantia a préstamos
otorgados por entidades financieras extranjeras, sin justificacion

econdmica aparente.
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mm. Operaciones back to back en las cuales el deudor garantizado en el

nn.

00.

pais, no demuestra vinculacion con el originador de la garantia en
el exterior, o presenta relacion contractual inusual o no aclarada.
Existencia de cuentas individuales o mancomunadas de clientes con
relacién de parentesco, transfiriendo dinero entre si, de manera
periddica o eventual, con la instruccién de invertirse, cancelarse o
transferirse al exterior a nombre de aquel que no cuenta con origen
regular de fondos producto de un negocio o de ingresos laborales
consistentes a dichos montos.

Apertura de cuentas o adquisicion de diferentes productos
financieros con dinero en efectivo, transferencias o cheques del
exterior, con aparente producto de labores o negocios realizados
fuera del pais cuyo origen sea dificil de comprobar en forma total o

parcial.

2.1.2 Parametros de Sefiales de Alerta Establecidos por Propia

Experiencia

Las entidades financieras, para sospechar que alguno de sus

clientes esta vinculado con el LA/FT y emitir un ROS a la UIF-Perd,

cuentan con algunos parametros, los que sirven para levantar alerta

sobre la actividad de la que viene el dinero y/o hacia donde va, ademas

da pie a analizar més rigurosamente al cliente hasta que se tenga pruebe

que su dinero es ilicito o no.
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Los parametros que brindan informacion sobre los clientes forman
toda una estructura de condiciones que, acompariadas, con una decisién
permiten determinar comportamientos sospechosos, lo que daria pie a
una investigacion mas a fondo y a un posible reporte que sera enviado a
la UIF en caso haya sospecha de la lavado o financiamiento del

terrorismo.

La decision sera mas acertada mientras mas especificos sean los
parametros y se pueda recopilar mas informacién. Esto significa que
cada una de las condiciones de la estructura de condiciones sera
importante para la decision y tendrd que ser tomada en cuenta para

poder determinar un resultado correcto.

Particularmente en este modelo se utiliza pardmetros mas
cuantificables para algunas de las condiciones, adaptadas en la realidad
de la institucién financiera en la que se utiliza. Estos parametros
trabajaran como un arbol de decisiones con distintas condiciones y
nuevos parametros, terminando la investigacion en uno de tres posibles
escenarios, los cuéles son:

a. Archivar: Al determinar, bajo el modelo, que el
cliente no es de riesgo. Si la investigacion sobre el cliente se
archiva, este sera considerado como cualquier otro cliente
habitual, permitiéndosele continuar realizando operaciones con

normalidad.
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b. Reportar: El cliente, posteriormente a las
investigaciones preliminares, sera reportado y considerado como
un cliente de alto riesgo de LA/FT. Sus operaciones seran
reportadas a la UIF, para que esta entidad continude con la

investigacion.

C. Seguimiento: Este escenario se dara en el caso que las
investigaciones no sean determinantes sobre la condicion del
cliente. Se le permitira continuar realizando operaciones, sin
embargo se le hard un seguimiento periddico para determinar la

condicion de Reportar o Archivar.

2.1.2.1 Estructura de modelo de parametros
En este modelo existen distintos filtros, comenzando con los
mas grandes y generales, en forma de un embudo, hacia los méas

especificos.

Primer Filtro: Bases de Datos Negativas
Este filtro busca determinar si el cliente figura en alguna de
las siguientes bases de datos negativas:

- Office of Foreign Assets Control (OFAC)
- Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

- Sentenciado
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Si el cliente se encuentra en cualquiera de estas listas, tendra
la condicion de investigado y Reportado, segun el ROS aporte
informacion que se considere relevante a la UIF y autoridades.

En caso no se encuentre en alguna de estas listas, pasara al

Segundo Filtro.

Segundo Filtro: Bases de Datos Preventivas

Este filtro determina si el cliente esta en alguna de las
siguientes listas de datos.

- Investigado: Si actualmente el cliente se encuentra
siendo investigado por la justicia, se le analizard y pedira sustentar
operaciones. En caso de sustentarlas, continuara por el siguiente
filtro con la condicidn de Seguimiento. En caso de no hacerlo se le
considerara para la posible situacién de Reportado, segin el ROS
aporte informacion que se considere relevante a la UIF y
autoridades.

- Detenido: Si el cliente se encuentra en esta condicion,
se le analizard y pedira sustentar operaciones. En caso de
sustentarlas, continuara por el siguiente filtro con la condicién de
Seguimiento. En caso de no hacerlo se le considerara para una
posible situacion de Reportado, segun el ROS aporte informacion
que se considere relevante a la UIF y autoridades.

- Denunciado: Si actualmente el cliente se encuentra

denunciado por la justicia del pais se le analizara y pedira sustentar
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operaciones. En caso de sustentarlas, continuara por el siguiente
filtro con la condicidn de Seguimiento. En caso de no hacerlo se le
considerara para una posible situacion de Reportado, segun el ROS
aporte informacion que se considere relevante a la UIF y
autoridades.

- Ninguna base: Si el cliente no se encuentra en

ninguna de las listas anteriores seguira por los filtros.

Tercer Filtro: Cliente Expuesto Politicamente o familiar
de PEP.

Este filtro determina los clientes que son Expuestos
Politicamente o familiares de los mismos. En caso que estén
relacionados a PEPs o sean PEP pueden encontrarse en dos
condiciones:

- Movimientos en Efectivo. Superiores o iguales a US$ 5000
seran analizados, buscando la sustentacion de operaciones. En
caso se sustenten se continuara con el siguiente filtro, en caso
contrario sera Reportado. Para movimientos menores a esta
cantidad se hara Seguimiento.

- Movimientos no en Efectivo. Superiores o iguales a US$
10000 seréan analizados, buscando la sustentacion de
operaciones. En caso se sustenten se continuara con el
siguiente filtro, caso contrario sera Reportado. Para

movimientos menores a esta cantidad se hara Seguimiento.
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Aquel cliente que no tenga relacion con PEP (familiar) o sea

un PEP, pasara al siguiente filtro.

Cuarto Filtro: Extranjeros de Pais de Alto Riesgo

Los clientes provenientes de paises de alto riesgo se
encontraran en esta clasificatoria. Son considerados los paises de
alto riesgo aquellos que no son cooperantes con el GAFI, estén
clasificados como paises de alto riesgo de LA/FT o estén
clasificados como On Going Process en su implementacion de un
sistema CLA/CFT. También se encuentran aqui todos los
ciudadanos provenientes de paises paraisos fiscales.

Los paises no cooperantes con el GAFI son los siguientes
(GAFI, 2018)
a) Corea del Norte
b) Iran

Los paises clasificados como alto riesgo son los que se

encuentran en la siguiente tabla. (GAFI, 2018)
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Tabla 2: Paises con Clasificacion de Alto Riesgo - GAFI
] Tipo de ] Tipo
FEllE Riesgo FElE de Riesgo
Afganistan LAYFT Madagascar FT
Angola : LAYy
FT Mali FT

Algeria FT Mozambique LA
Bangladesh ET Myanmar LA
Bolivia LA Nepal LA
Burkina Faso LAY FT Niger FT
Burundi FT Nigeria FT
Camboya LA Corea del Norte FT
Camertn FT Pakistan FT

) R. Central de FT Territorio FT

Africa Palestino
Chad FT Panama LA
Colombia FT Paraguay LA
R. Democrética N

del Congo FT Filipinas FT
Costa de Marfil e ~ Santo Tomey LA

Principe

Egipto FT Arabia Saudita FT
Eritrea FT Sierra Leona LA
Etiopfa LAY FT Somalia FT
Gambia FT Sri Lanka LA
Guinea LAY FT Sudan del Sur FT
Guinea Bissau LAyET Sudan - LAYy
Haiti LAY FT Sitia FT
India FT Tayikistan LA
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Indonesia ET

Tanzania LA
Irén LA Tunes FT
Iraq FT Turquia FT
Israel ET Ucrania FT
Kenia LAY FT Uganda ET Ay
Laos LA Vanuatu LA
Lebanon LAYFT Venezuela FT
Lesoto LA Yemen FT
Liberia LA Zambia LA
Libia FT Zimbabue FT

Los paises que se encuentran en On Going Process de
implementacion de un Sistema CLA/CFT, por lo que su riesgo aun

es elevado. (GAFI, 2018)

a. Afganistan

b. Bosnia y Herzegovina
C. Etiopia

d. Iraq

e. Lao PDR

f. Siria

g. Uganda

h. Vanuatu

i. Yemen
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Si el cliente es de alguno de estos paises, se evaluara sus
movimientos de dinero, podrian ser efectivos o no efectivos:

- Movimientos Efectivos: Movimientos mensuales, mayores
o0 iguales a US$ 5000 seran analizados, en caso de poder sustentar
sus Operaciones seguira con el siguiente filtro. En caso contrario
sera Reportado. Si tiene Operaciones mensuales en efectivo
menores a US$ 5 000, se hara Seguimiento.

- Movimientos no efectivos: Movimientos mensuales,
mayores o iguales a US$ 10 000 seran analizados, en caso de poder
sustentar sus Operaciones seguira con el siguiente filtro. En caso
contrario sera Reportado. Si tiene Operaciones mensuales en

efectivo menores a US$ 10 000, se hara Seguimiento.

Quinto Filtro: Cliente Peruano Proveniente de Zonas de
Riesgo

Los clientes peruanos provenientes de una Zona de Alto
Riesgo son aquellos que realicen sus operaciones en zonas cercanas
a lugares en los que se desarrollen actividades ilegales, por ejemplo
mineria ilegal. Se clasifican en movimientos en efectivo o no en
efectivo.

- Movimientos Efectivos: Movimientos mensuales, mayores
o0 iguales a US$ 2 000 seran analizados, en caso de poder sustentar

sus Operaciones seguira con el siguiente filtro. En caso contrario
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serd Reportado. Si tiene Operaciones mensuales en efectivo
menores a US$ 2 000, se hara Seguimiento.

- Movimientos No Efectivos: Movimientos mensuales,
mayores o iguales a US$ 5 000 serén analizados, en caso de poder
sustentar sus Operaciones seguira con el siguiente filtro. En caso
contrario sera Reportado. Si tiene Operaciones mensuales en

efectivo menores a US$ 5 000, se hara Seguimiento.

Sexto Filtro: Clientes sin Caracteristica Particular de
Riesgo

Estan en este Gltimo filtro todos aquellos clientes que no
hayan tenido ninguna caracteristica que permitiera definir su estado
frente a la empresa en anteriores filtros. En este filtro, se evalla
cudl es el movimiento economico mensual del cliente.

- Movimientos mensuales, mayores o iguales a US$ 50 000.
Seran analizados, en caso de poder sustentar sus Operaciones sera
Archivado. En caso contrario sera Reportado.

- Movimientos mensuales, menores a US$ 50 000. Sera

Archivado.
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1.8.2.2 Resumen del Marco de Referencia Basico

Cliente i
iSe encuentra en | o
Primer Filtro  |algura base Reportado
negativa?
na
{5¢  encuentra  en | g
. - Sl | jPupde sustendar | MO
Segundo Filtro | aizura base - " ——{Reportado
. U5 cperIcknes T
preventivar
| no _ .
Seguimiento
i {Eustenta no
{E5 un PEF 4 -
Tercer Filtro familiar/relagiana —-EI — Oparaclana o HEp-EH‘IEdEI
ind — efeckivn = LI5S 5 00O7?
o de un PEF: -
\ CSustenta I 2 no
no Operaclones no  en Reportado
clectiyo = US55 100007
— | 5i |
Seguimiento
_ JE5 un extran|erc ¢ Susterita no
Cuarto Filtro | proveniente ce paiz | si | Dperaciones &n Reportada
die alto riesga? 5 phectiva = US4 5 0007
\ CSustenka = no
na Operaclones no  en Reportado
efectho = USS 100007 |
— El
| Seguimiento
- ¢ Susterita
. LES peruang | - na
Quinto Filtro ppEranda &n 2ona de _,5| ———— Cperaciones . Repaortado
it lesga? gfectiva = LSS 2 0007
\ CSustenka | | no
Operaciones noo en Reportado
ne efectivo » LSS 5 0007
— i |
| Seguimiento |
Idavimientos ;
- 3 |jFupde sustendar | MO
Lexto Filtro | mensuales mayores o - | E—— Hepum:h
. SUS cperacknes !
ipuales a LIss 50007
no i _
Archivado

llustracion 1: Resumen Marco de Parametros Basico
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2.2

1.8.2.2 Atributos del cliente usados en el modelo

En este modelo se utilizan los siguientes atributos:

Base de datos negativa

Base de datos preventiva

- Relacion a PEP o ser PEP.

- Extranjero de Zona de Alto Riesgo

- Peruanos de Zona de Alto Riesgo

- Ubicacion de Operaciones — Procedencia

- Tipo de Movimiento econémico efectivo o no efectivo

- Cantidad de Movimiento econdmico total mensual

Identificacidn de otros modelos, parametros, atributos y caracteristicas

utilizadas por Oficiales de Cumplimiento del Sector Micro financiero

En la basqueda de validar cuales eran los pardmetros, modelos, atributos y
caracteristicas del cliente, para poder enriquecer los modelos iniciales, se buscé una

metodologia que permitiera conocer cuéles eran estos.

Al no poder juntar a Oficiales de Cumplimiento, se procedi6 a disefiar una

encuesta que pudiera obtener esta informacion de los Oficiales.

En esta encuesta, posterior a validar si el encuestado era parte de nuestra

poblacidn objetivo, con dos preguntas en las cuales directamente por dos



EVALUACION PARAMETROS SISTEMA ANTI LA/FT|119

caracteristicas para poder tomar en cuenta su encuesta como valida. Estas dos

caracteristicas fueron las siguientes:

- Desempefiarse como Oficial de Cumplimiento
- Desempefiar esta funcidn en una entidad financiera
Las preguntas, buscarian indagar, utilizando cuatro preguntas sobre lo
siguiente:
- El modelo utilizado por el Oficial de Cumplimiento
- Atributos y parametros mas importantes para identificar un posible
sospechoso de LA/FT.
- Atributos y parametros utilizados en su modelo.
- Atributos y parametros que agregaria a su modelo.
Mediante este instrumento se buscara ponderar los atributos mas utilizados y
parametros mas valorados para poder enriquecer el modelo propio presentado con

anterioridad.

A. Estructura del Formulario.

Se elaboraron dos preguntas que validarian que el encuestado
es de interés para nuestro estudio, validando que se desempefie
actualmente como Oficial de Cumplimiento en una Entidad
Financiera en el Perd. No se pueden hacer preguntas mas personales
al Oficial, como la empresa en la que se desempefia, ni los afios en

ella.
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Las siguientes cuatro preguntas buscan recopilar informacion
sobre los modelos, atributos y valor mas representativo para el propio

Oficial de Cumplimiento.

Preguntas de Validacion
Estas preguntas sirven para validar que la persona encuestada pertenece a la
poblacién objetivo del estudio.

;Usted trabaja como Oficial de Cumplimiento? Si No

.En qué tipo de empresa desempefia esta funcion? — ..oooeeeiiiiiiee i

Formulario
1. ¢Utiliza usted algiin modelo definido de gestidn de riesgos para la deteccion de
posibles clientes relacionados con el lavado de dinero y financiamiento de terrorismo
en su institucién? Marque con una X

o Si. ¢Cual?

¢ No. ¢Por qué?

2. ¢(Enunaescala del 1 al 10, siendo 10 el valor més dtil y 1 el menos util, cuales de
los siguientes parametros le parece mas Util para levantar sospecha de LA/FT sobre el
caso de algun cliente?

o Cliente dentro de Base (OFAC, ONU, Sentenciado)

o Cliente dentro de Base (Investigado, Detenido o

Denunciado)
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©)

o

o

Cliente expuesto politicamente o familiar expuesto
politicamente.

Extranjero proveniente de paises de alto riesgo (Paises no
cooperantes del GAFI o Paraisos Fiscales)

Movimientos Efectivos individuales superiores a $10 000 o
su equivalente en moneda nacional

Movimientos acumulados mensuales superiores o iguales a
US$ 50,000 o su equivalente en moneda nacional.
Peruanos provenientes de zonas de alto riesgo (Mineria ilegal,
Contrabando, Narcotrafico)

Profesion o actividades determinadas

Que el cliente tenga actividades consideradas como Sujeto
Obligado

Edad

Sexo

3. ¢Cuales son los parametros de la lista anterior que, en base a su experiencia, usted

ha utilizado para detectar operaciones inusuales y sospechosas?

Puede Marcar mas de una opcion.

o

o

Cliente dentro de Base (OFAC, ONU, Sentenciado)
Cliente dentro de Base (Investigado, Detenido o
Denunciado)

Cliente expuesto politicamente o familiar expuesto

politicamente.
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©)

O

O

Extranjero proveniente de paises de alto riesgo (Paises no
cooperantes del GAFI o Paraisos Fiscales)

Movimientos Efectivos individuales superiores a $10 000 o
su equivalente en moneda nacional

Movimientos acumulados mensuales superiores o iguales a
US$ 50,000 o su equivalente en moneda nacional.
Peruanos provenientes de zonas de alto riesgo (Mineria ilegal,
Contrabando, Narcotrafico)

Profesion o actividades determinadas

Que el cliente tenga actividades consideradas como Sujeto
Obligado

Edad

Sexo

4. ¢Qué otros parametros usted recomienda utilizar en su analisis para determinar

clientes que puedan tener relacion con el lavado de dinero y el financiamiento del

terrorismo y que puntaje le pondria del 1 al 10 en referencia a su utilidad para

detectar operaciones inusuales y sospechosas de LA/FT?

Puede agregar mas celdas si es necesario.

B. Tamario de la muestra

La encuesta se disefid para ser respondida por los Oficiales de

Cumplimiento de entidades micro financieras. Se logré la

participacion de 9 Oficiales de Cumplimiento de las principales

instituciones microfinancieras. Se consiguié validar que cada uno de
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los que resolvio la encuesta se desemperiaba en el area micro

financiera y que trabajan actualmente como Oficial de Cumplimiento.

La encuesta se realizé durante los meses de diciembre 2018 y

febrero de 2019.

C.- Resultados Obtenidos
Pregunta 1. Modelo Utilizado
El modelo mas utilizado por los Oficiales de Cumplimiento es
el de Scoring, modelo que asigna un puntaje a las caracteristicas de
riesgo de los clientes y sefiala aquellos con un riesgo mas alto. Este

modelo se utiliza por el 23.3% de los Oficiales de Cumplimiento.

El segundo modelo mas utilizado es un empate entre COSO,
modelo de evaluacion de riesgo y Modelos Propios de Diligencia,

teniendo el 22.2% de uso cada uno.

Los otros modelos encontrados son ARCM Monitor Plus,
AS/NZS y el modelo bajo la normativa australiana, cada uno con el

11.1% de uso.
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Modelos Utilizados por Oficiales de Cumplimiento

lHustracién 2: Modelos Utilizados por Oficiales de Cumplimiento

Pregunta 2. Puntaje para atributos de Riesgo
Se les preguntd a los oficiales de cumplimiento cuales eran
los atributos més importantes para detectar posibles casos de LA/FT.
Se les ofrecid las 11 caracteristicas o atributos que son utilizados mas
comunmente por los modelos.
Se calcul6 el promedio ponderado de cada uno de los
atributos para poder evaluar cuales son los més importantes, siendo

aquellos con un promedio mas alto.
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lHustracion 3: Atributos mas Importantes —-SO

Se encontro6 que la base Negativa es el Atributo considerado
mas importante, tendiendo al 10, con un valor de 9.9, lo que lo indica
como el mas importante para todos los Oficiales. Siendo muy
importante tener esta Base Negativa al evaluar al cliente. El segundo
atributo es el de Extranjero de Pais de Alto Riesgo, con un puntaje de
8.3, considerando importante conocer la nacionalidad de los clientes,
contando con el conocimiento de cuéles son los paises de alto riesgo,
no cooperantes, paraisos fiscales. El tercero y cuarto son las Bases
Preventivas y los peruanos de zonas de alto Riesgo. Cada uno con 8y
7.6, respectivamente de puntaje promedio ponderado. El quinto mas
importante es ser un PEP o tener relacion con uno de ellos, esto se

debe principalmente a los recientes casos de corrupcion.
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En sexto y septimo lugar encontramos los relacionados a la
operacion en si y no a caracteristicas del cliente, siendo estos los
Movimientos en total en un periodo de tiempo (puntaje de 6.1) y los

Movimiento en Efectivo (puntaje de 5.4).

Pregunta 3: Atributos Utilizados

En la tercera pregunta se les pide a los Oficiales de
Cumplimiento que marquen cuéles de los atributos presentados (los
mismos 11 que en el anterior punto) que son utilizados por sus
modelos o en su diligencia para dar un resultado.

Se calcul6 un total de usos de cada atributo, entre el total de
encuestados, para determinar cual es el uso que tiene cada uno en los

modelos utilizados por los Oficiales de Cumplimiento.

Atributos mas utilizados en los distintos Modelos
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llustracion 4: Atributos mas Utilizados en Modelos - SO
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Se encontro que la totalidad de modelos de los Sujetos
Obligados utiliza el atributo de Extranjero de Pais de Alto Riesgo y la
pertenencia a una Base Preventiva (100%). EI 78% de los oficiales
utiliza ser un PEP o relacién a uno; y el Movimiento en efectivo
como atributo en sus modelos. Siguiendo, el quinto atributo es el de

Base Negativa, con 67%.

Pregunta 4. Atributos a afiadir

En la cuarta pregunta se les pide a los Oficiales de
Cumplimiento que propongan nuevos atributos al modelo utilizado,
permitiendo que se pondere cuales serian las caracteristicas del
cliente o de la operacion para determinar un nuevo puntaje. Se

encontrd lo siguiente:

Atributos Puntaje Frecuencia
Contratistas del Estado 10 1
Scoring LA/FT 9 2
Clientes Base Negativa Propia 8.5 2
Retiros y Movimientos consecutivo 8.5 2
Uso de Terceros en Operaciones 8 1
Clientes que no sustenten operaciones 7.5 2
Clientes relacionados en el pasado a
mineria 7 1
Uso de empresas y giros distintos 7 1
Umbrales limites 7 1
Antigliedad actividad econémica 6 1
Distintos Productos de Ahorro 6 1
Moneda 5 1

lustracion 5: Atributos Afiadidos por Oficiales de Cumplimiento - SO
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2.3

Se encontro que principalmente los atributos que se agregan
por los oficiales son los relacionados a caracteristicas del cliente,
también introducen la caracteristica de Uso de Terceros en
Operaciones, lo que seria una conducta de Operacion. También se

introducen nuevos atributos de la Operacion en si.

Discusion
En cuanto a los modelos utilizados, era de esperarse el uso de modelos que se
rijan bajo la normativa Peruana actual, y que sean de aplicacién automatica

mediante un Software y que permitan alimentar se alimente la informacion por los

colaboradores de la empresa, en base a las operaciones que se dan.

En la segunda pregunta se valida que en el modelo propio, tomando en cuenta
los atributos que se utilizaron, se usa algunas de las caracteristicas consideradas mas
importantes por los propios Oficiales de Cumplimiento. Lo que significa que para el
Capitulo 1V en el que se probard mejorar el modelo a proponer, se podrian integrar

las méas importantes de las caracteristicas actuales, afiadiendo las nuevas.

En la tercera pregunta aparece un fenémeno peculiar. Es el que a pesar de que
los Oficiales de Cumplimiento consideran muy importantes caracteristicas como
pertenecer a Base Negativa, solo la utiliza el 66.6% de los encuestados. Esto podria
establecer hipotesis como que la informacion no es de acceso sencillo a los Oficiales

0 que algunos modelos automaticos no toman en cuenta esta base.
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La cuarta pregunta agrega algunas caracteristicas que son validas y enriquecen el
proceso de encontrar una mejor manera de realizar la diligencia necesaria para determinar
el riesgo de LA/FT. Se encontraron nuevos parametros que se puedan utilizar en el analisis
para prevenir LA/FT en las instituciones microfinancieras del Peru ante la posibilidad de
que, incluso aplicando el marco legal vigente, algunos casos no sean detectados ni
reportados eficaz ni eficientemente para que se realicen las respectivas etapas de

investigacion y represion.

Los nuevos atributos son: Considerar como elementos que elevan el riesgo a los
Contratistas del Estado, clientes que aparentemente estén utilizando a terceros en sus
operaciones, clientes que no sustenten adecuada ni suficientemente sus operaciones en
efectivo, aquellos que hagan retiros y movimientos consecutivos sin ninguna causa aparente
y aquellos que tengan un puntaje de Scoring LA/FT mayor u aparezcan en listas de Base
Negativa propias. Los parametros propuestos fueron incorporados para generar un nuevo

modelo el cual fue validado con tres casos de estudio exitosamente.
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Capitulo 3

Resultados

3.1 Creacion de Modelo Nuevo
Utilizando como base los modelos de la norma, el modelo base y el de las
encuestas se proceden a revisar cuales serian las posibles incorporaciones y/o

modificaciones en cuanto a atributos al modelo que se utiliza actualmente.

3.1.1 Puntos de Encuentro

Entre la encuesta realizada y el modelo actual se busca cuéles serian los
puntos de encuentro que los Oficiales de Cumplimiento encuentran valiosos y

atiles al momento de tomar una decision.

Los atributos que seran considerados en el modelo son los que en el puntaje
para los encuestados superaron el puntaje de 6 puntos. Incluyendo aqui los

atributos que se permitieron afiadir en el Punto NUumero 4 de la Encuesta.

Podemos encontrar que son 6 los Atributos Considerados como relevantes
en el modelo, y cuatro los Atributos considerados como Importantes y

Oportunidades de Mejora para agregar al modelo base.

De los atributos que se tienen actualmente, es importante determinar que

existen diferencias entre la manera de conseguirlos, antes de agregar nuevos
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atributos, evaluando la factibilidad de incluir nuevos atributos que podrian ser

utilizados dentro del modelo.

Atributos Usados en Modelo

Atributos Considerados
mas Importantes

Atributos en Comun

Base de Datos Negativa

Base de Datos Preventiva

Relacion PEP

Extranjeros Zona de Alto

Riesgo

Ubicacién de Operaciones
Procedencia

Tipo de Movimiento

Cantidad de Movimiento

Peruanos Zona de Alto Riesgo

Base de Datos Negativa
Extranjeros Zona de Alto
Riesgo

Base de Datos Preventiva
Peruanos Zona de Alto
Riesgo

Relacién PEP

Cantidad de Movimiento
Clientes Base Negativa
Propia

Uso de Terceros en
Operaciones

Relacién con el Estado

Scoring de Riesgo LA/FT

Base de Datos Negativa
Extranjeros Zona de Alto
Riesgo

Base de Datos Preventiva
Peruanos Zona de Alto
Riesgo

Relacién PEP
Cantidad de Movimiento

Tabla 3: Atributos en Comun Modelo-Encuesta

La principal diferencia es que los atributos provienen de distintas fuentes

para conseguir la informacion, por un lado encontramos que algunos provienen

del cliente en si mismo (caracteristicas propias del cliente) y otros atributos de la

operacion o conjunto de operaciones.

Atributos del Cliente

Atributos de la Operacion

Base de Datos Negativa
Relacion PEP

Base de Datos Preventiva

Cantidad de Movimiento
Peruanos Zona de Alto Riesgo
Extranjeros Zona de Alto
Riesgo

Tabla 4: Fuente de Informacion del Parametro
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Partiendo de que la gran mayoria de los atributos proviene del cliente, es
necesario gque se tenga una Base de Datos extensa de los clientes. Especialmente

acceso a la base de Datos Negativa, Preventiva y relacion a PEP.

El resto de Atributos los puede adquirir el Oficial de Cumplimiento
mediante formatos que se les puede hacer llenar a los clientes al llegar a solicitar

algun producto o servicio a la entidad financiera.

Es preferible, que se tengan mas Atributos de la Operacion pues no
demanda tener bases de datos, ni tener conocimiento del circulo de PEPs y son
conseguidos al ejecutar la misma operacion con la persona. Sin embargo, esto
demanda que el area Operativa de la entidad financiera se alinee con el Sistema
de Prevencion de LA/FT para reportar y remitir toda la informacién en el

momento que sea requerida.

La necesidad también de poder acceder a las bases de datos permite que
ya se tenga un puntaje de riesgo para todos los clientes nuevos previos a la
operacion a realizar, pudiendo pertenecer a una o mas de las tres bases de datos
que los clasificarian como clientes de alto riesgo. Esta clasificacion de riesgo
para los clientes nuevos es cada vez mas requerida para poder determinar el

estado de un cliente de manera mas veloz y con mayor precision.
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3.1.2 Puntos de Diferencia
Al realizar la encuesta encontramos que existian algunos atributos que no
eran considerados importantes dentro del modelo, (Puntaje menor a 6) y otros
Atributos que son consideramos individualmente importantes (Puntaje superior o
igual a 6) por lo que es conveniente su revision al momento de implementarlos

en el nuevo modelo.

Pensando en la economia de informacion que se puede tener en acceso a
las bases de datos y primando las condiciones de la operacién, siendo la
informacion mas asequible consiguiéndola mediante la operacién, apoyandonos

en el core de cada Entidad Financiera.

Atributos no considerados Atributos considerados
importantes del Modelo Importantes Agregados al Modelo
Ubicacion de Operaciones Clientes Base Negativa Propia
Procedencia Uso de Terceros en Operaciones
Tipo de Movimiento Relacion con el Estado
Scoring de Riesgo LA/FT

Tabla 5: Incorporaciones al Modelo

En cuanto a los Atributos no considerados importantes del Modelo,
encontramos que no se consideran como factores de riesgo la Ubicacién en la que
se da la Operacidn, dejando de lado que existen algunas Entidades financieras
que cuentan con sedes 0 agencias que se encuentran mas cercanas a zonas que
son consideradas de alto riesgo por las actividades econdémicas ilicitas que se
Ilevan a cabo, por ejemplo en zonas fronterizas, especialmente por contrabando,

zonas de minerias ilegal en las que se suele dar enriquecimiento ilicito, zonas de
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otras actividades ilegales como el cobro de cupos. Sin embargo, es cierto que los
delincuentes al conocer esta situacion pueden optar por utilizar agencias que no
sean cercanas a las zonas para poder despistar la fuente de su dinero ilegal,
buscando agencias 0 sedes que no se encuentren en zonas con relacion a las

actividades ilegales y luego moverse por canales virtuales.

El segundo atributo que no es considerado importante por los resultados
de la encuesta el Tipo de Movimiento y es entendible que no sea considerado
importante porque es susceptible de alteracion por el cliente que conoce cuéles
son los parametros que se utilizan para levantar sospecha. Es por eso que es mas
relevante la utilizacion de un modelo que evalué el total de movimientos
mensuales, asi sea de diferentes productos financieros, pero que den un total que
no pueda ser engafiado por modificaciones en los movimientos y conseguir un

resultado mas adecuado y preciso.

El primer atributo considerado importante es el de Clientes pertenecientes
a Base Negativa Propia, en este caso este atributo resulta muy relevante al
poderse tener un registro de los clientes que en algin momento fueron
Reportados o en Seguimiento, pudiendo elevar esto el riesgo del cliente en
cuanto al modelo. Ademas, es una lista interna de cada una de las instituciones,
gue no puede ser compartida, por secreto bancario, a otras instituciones, pero que
permitiria tener un puntaje de riesgo previo para los clientes pertenecientes. La
Unica desventaja que podria tener es el uso sistematico de los clientes de distintas

sedes y empresas para despistar este parametro.
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El segundo atributo afiadido al modelo es el Uso de Terceros en
Operaciones, es un atributo bastante valioso al no haberse considerado que el
cliente puede intentar, para despistar el modelo, utilizar a otras personas u otras
empresas, para hacer movimientos y que pasen desapercibidos, encubriendo
dinero ilegal e intentando introducirlo al sistema financiero. Este atributo se
deberia de evaluar en cuanto al uso Sistematico de terceros para ejecutar la
Operacion, al ser frecuente su uso se deberia de emitir una alerta y ser apoyado
por el area de operaciones, al tener ellos registrados las personas que realizan

operaciones sobre una cuenta.

El tercero, relacidn con el Estado, esta bastante arraigado a los casos de
corrupcion, especialmente para conseguir concesiones para el estado y concursos
publicos, en los que priman algunos factores lejanos a la calidad y precio del

servicio.

En el caso del dltimo atributo mencionado, es necesario tener una Base de
Datos y apoyarse en la Operacion, para poder determinar quiénes son los que
trabajan en Concesion para el estado y otros concursos publicos. Levantando una
alarma y poniendo en el modelo el atributo de Fuente del dinero, el cual solo se

evaluaba al momento de pedir la Sustentacion de Operaciones.

El dltimo atributo agregado al modelo es el del Scoring de Riesgo de

LA/FT. Este es un atributo que es sefialado por la norma peruana, en la que todos
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los clientes, en base a sus operaciones reciben un puntaje de riesgo que determina
su clasificacion para que se determine si sus operaciones deben ser 0 no
investigadas. La dificultad que presenta este atributo es que no parte de una base
para cada cliente, por lo que todo el puntaje es determinado a partir de la
interaccion cliente — entidad financiera. Sin embargo, es muy similar a la
estructura planteada, en la que en base a condicionales, se permite definir el

estado de un cliente en cuanto a Reporte, Archivar o dar Seguimiento.

3.1.3 Modelo Propuesto

El modelo que se propone parte del modelo base utilizado y en la
encuesta para conocer cuéles eran las preferencias. Separaremos el modelo en
dos partes, la primera es la informacion que se tiene del cliente previo a la
operacion, lo que daria el nivel de riesgo previo a ser usuario de la entidad,

conformado principalmente por los pardmetros de bases de datos.

La segunda parte incluiria las particularidades de cada operacion, las
cudles apoyarian el nivel de riesgo asignado a los clientes, especialmente si son
clientes que no pertenecen a ninguna base de datos y no son reconocidos con

ninguna caracteristica en la primera etapa.

Los pardmetros que se tomaran, siendo modificados en base a orden de

importancia, son los siguientes:

Atributos Modelo
Etapa Previa a la Operacion | Etapa Posterior a la Operacion
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- Base de Datos Negativa - Extranjeros Zona de Alto Riesgo
- Base de Datos Preventiva - Peruanos Zona de Alto Riesgo
- Relacion PEP - Cantidad total de Movimiento

- Base de Datos Negativa Propia |- Uso de Terceros en operaciones
- Base de Datos proveedores del
Estado

Tabla 6: Modelo de Parametros Modificado

En la etapa previa a la Operacion, todos los atributos conducirén al
Seguimiento, excepto Base de Datos Negativa, la cual conducira a un reporte de
Operacién Sospechosa (ROS) de manera inmediata, al ser considerado al cliente

como de alto riesgo.

Se eliminaran los cuestionamientos sobre las operaciones si son en
efectivo, al haber encontrado mediante la encuesta que es mas relevante solo
evaluar el total de las operaciones en un periodo de tiempo, el cual serd mensual,

en la totalidad de operaciones que realice el cliente.

3.1.3.1 Modelo Pre Operacién

El fin de la etapa pre operacién es poder conocer el nivel del
riesgo de cada uno de los clientes previo a la operacion que tendré en
la entidad financiera, esto se conseguiré con el conocimiento de las
personas que componen diferentes bases de datos. Cada una de las
bases de datos tendré distintos resultados en cuanto al riesgo de cada
uno de los clientes pertenecientes a las listas. Las mismas que deben
ser actualizadas frecuentemente con el fin de contar con los nombres

de las personas que pertenecen a cada una.
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Las listas necesarias son las siguientes:

Base de Datos Negativa (OFAC, ONU, Sentenciados)

- Base de Datos Preventiva Propia (Investigado, Detenido,
Denunciado)

- Base de Datos PEP (PEP, familiar PEP, circulo cercano
PEP)

- Base de Datos Negativa Propia (Seguimiento)

- Base de Datos Proveedores del Estado (Concesionarias)

Todas estas bases de datos ubicaran, en caso de que el cliente
pertenezca a alguna, en la clasificacion de Seguimiento y en caso
pertenezca a la base de Datos Negativa, sera Reportado
inmediatamente, si sus operaciones o situacion son consideradas

relevantes y que aporten a las autoridades.

Perteneciendo a cualquiera de las bases, se le pedira sustentar
sus operaciones, en caso de no hacerlo, sera reportado
inmediatamente por el riesgo que representa el pertenecer a alguna de
las bases, si sus operaciones o situacion son consideradas relevantes
y que aporten a las autoridades. En caso de hacerlo sera agregado a la

Bases Especiales de la Empresa para su Seguimiento.
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3.1.3.2 Modelo Post Operacion
Los datos que se puedan obtener al momento de que el cliente
realiza sus operaciones y se documentan en el sistema de la empresa

de LA/FT.

Extranjeros Zona de Riesgo

Peruanos Zona de Riesgo

Cantidad Total de Movimiento

Uso de Terceros en Operaciones

Las operaciones se pueden integrar, por ejemplo la cantidad
total de movimiento puede aparecer en los demas condicionales, al

igual que el uso de terceros en Operaciones.

3.1.4 Modelo Final

3.1.4.1 Analisis Pre Operacién
Primer Filtro: Base de Datos Negativa
Este filtro determina si el cliente figura en alguna de las
siguientes bases de datos negativa:
- Office of Foreign Assets Control (OFAC)
- Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

- Sentenciado

Si el cliente se encuentra en cualquiera de estas listas, tendra

la condicion de investigado y Reportado.
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En caso no se encuentre en alguna de estas listas, pasara al

Segundo Filtro.

Segundo Filtro: Bases de Datos Preventivas

Este filtro determina si el cliente figura en alguna de las
siguientes bases de datos preventivas:

1. Base de Datos Preventiva

Si el cliente se encuentra en alguna de las siguientes
condiciones:

- Investigado

- Detenido

- Denunciado

Tendré que sustentar sus operaciones, en caso de hacerlo, se
le agregara a la lista de Base de Datos Negativa Propia
(Seguimiento)

En caso de no hacerlo, tendra que ser Reportado.

2. Relaciéon PEP

Este filtro determina los clientes que son Expuestos

Politicamente o familiares de los mismaos.

Tendra que sustentar sus operaciones, en caso de hacerlo, se
le agregara a la lista de Base de Datos Negativa Propia
(Seguimiento)

En caso de no hacerlo, tendré que ser Reportado.
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3. Base de Datos Proveedores del Estado

Este filtro determina los clientes que son parte de empresas o
son empresas que le prestan servicios o son concesiones del Estado

Tendré que sustentar sus operaciones, en caso de hacerlo, se
le agregaré a la lista de Base de Datos Negativa Propia
(Seguimiento)

En caso de no hacerlo, tendra que ser Reportado.

4. Base de Datos Negativa Propia

Este filtro determina los clientes que proceden de alguna de
las Bases de datos anteriores, por lo que son considerados de riesgo.
Se les mantiene en constante seguimiento por esta condicion.

Tendréa que sustentar sus operaciones, en caso de hacerlo, se
le agregara a la lista de Base de Datos Negativa Propia
(Seguimiento)

En caso de no hacerlo, tendra que ser Reportado.

3.1.4.1 Analisis Post Operacion
Tercer filtro: Extranjeros Zona de Alto Riesgo
Los clientes provenientes de paises de alto riesgo se

encontraran en esta clasificatoria. Son considerados los paises de
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alto riesgo aquellos que no son cooperantes con el GAFI, estén
clasificados como paises de alto riesgo de LA/FT o estén
clasificados como On Going Process en su implementacion de un
sistema CLA/CFT. También se encuentran aqui todos los
ciudadanos provenientes de paises paraisos fiscales. Los paises

considerados de alto riesgo se encuentran en la tabla 2.

A diferencia del modelo anterior, si el cliente es de alguno de
estos paises se evaluara el total del movimiento econémico que
tenga, independientemente de cuantas operaciones hagay en qué
cantidad de cada una de las operaciones. Buscando que el total
méaximo sea de US$ 10 000 entre operaciones en efectivo y no

efectivo.

Se le pedira que sustente sus operaciones, en caso de hacerlo
continuara con el resto de filtros y en caso de no hacerlo, sera

Reportado.

Cuarto Filtro: Cliente Peruano Proveniente de Zonas de
Riesgo

Los clientes peruanos provenientes de una Zona de Alto
Riesgo son aquellos que realicen sus operaciones en zonas cercanas

a lugares en los que se desarrollen actividades ilegales, por ejemplo
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mineria ilegal. Se clasifican en movimientos en efectivo o no en

efectivo.

En la incorporacion de los nuevos parametros se encontro que
era importante medir el total de la operacion, por lo que se pedira
que si los clientes en este filtro tienen movimientos mensuales
superiores a US$ 5 000, tanto efectivos como no efectivos sustenten
sus operaciones, en caso de hacerlo, continuaran con el resto de

filtros, en caso de no hacerlo, sera Reportado.

Quinto Filtro: Cliente que utiliza terceros para realizar
sus operaciones

Los clientes cuyas operaciones no sean realizadas por el
propio cliente, sino por terceras personas, sera investigado y se le
pedirad que sustente sus operaciones al tener una conducta
sospechosa.

Se le pedira que sustente en caso que realice movimientos
mensuales superiores a US$ 5 000, efectivos o no efectivos. En caso
de hacerlo, seréd agregado a la Lista Negativa de la Empresa como
Seguimiento, continuando con el resto de filtros, en caso de no

sustentar sus operaciones, sera Reportado.

Sexto Filtro: Clientes sin Caracteristica particular de

Riesgo.
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Cliente

Primer Filtro

Segundo Filtro

Estan en este ultimo filtro todos aquellos clientes que no
hayan tenido ninguna caracteristica que permitiera definir su estado
frente a la empresa en anteriores filtros. En este filtro, se evalla
cudl es el movimiento economico mensual del cliente.

- Movimientos mensuales, mayores o iguales a US$ 50 000.
Seran analizados, en caso de poder sustentar sus Operaciones sera
Archivado. En caso contrario sera Reportado.

- Movimientos mensuales, menores a US$ 50 000. Sera

Archivado.

3.1.5 Resumen del Modelo

¥

i3  encuentra en si Bases Preventivas:
alguna base " Reportado - Base de datos
negativa? Preventiva

no RelacignPEP
— .t - Base de datos
;leunaencuen ra ba:: Si | jpuede sustentar| NO proveedores  del
£ - sus operaciones? Ll Estado
preventiva? - Base de Datos

no ‘ g Negativa Propia

[ 5Ee 11m avirariars | . [ iectents Oneraciones | mmy
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llustracién 6: Resumen de Modelo

3.1.6 Validacién del Modelo

Para la validacién del modelo se elegiran tres de los casos de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo en el Perll mas relevantes y que

tuvieron mayor repercusion politica y social. Al ser confidenciales, no se
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mencionara a los implicados, sin embargo se mencionaran cuales son las
caracteristicas, tanto de los clientes, como de las operaciones que en algun
momento desencadenaron en un Reporte de Operacion Sospechosa, lo que

permitio su posterior investigacion para determinar el delito.

Se pretende que el modelo pueda evaluar, a pesar de la inexactitud de la
informacidn (muchos datos, especialmente de las operaciones, tipos de
movimiento y cuantias son secreto bancario de las entidades financieras en las
que se dieron estas operaciones, por lo que no fueron revelados) identificar
algunos de las caracteristicas que tuvieron estos casos y poner a prueba el
modelo, determinando asi su validez, no solo para los expertos (Oficiales de

Cumplimiento encuestados), también validez préactica.

1. Casos.
1.1. Caso A. Afio 2011, Abril- Junio.
1.1.1. Elementos:
En este caso, se identifican los siguientes elementos:
- PEP Involucrado
- Relacionados a PEP Involucrados.

- Movimientos totales equivalentes a US$ 1 000 000 entre 3

- Movimientos realizados por testaferros.
- Participacion de empresas con relacion a concesionarias del

estado.
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- Se encontro deficiencias en el Sistema de Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS) de la Entidad Financiera, se
utilizaron maltiples movimientos econdémicos por debajo del umbral de
US$ 10 000 (“pitufeo’)

- Se fraccionaron movimientos econdémicos, diarios menores a
US$ 10 000 y superiores a US$ 50 000 mensualmente.

- En diferentes casos, los testaferros o prestanombres no
pudieron justificar sus operaciones, sin embargo, no se les cuestiond
sobre la fuente del dinero al momento de realizar las operaciones.

- Movimientos economicos elevados (entre US$ 5 000 y US$
35 000) desde zonas de alto riesgo, por clientes que no podrian
justificar la fuente de este dinero, no siendo cuestionados al momento

de realizar las operaciones.
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Filtro

Elemento

éSustenta Operaciones?

é¢Movimientos
Superiores al Umbral?

Resultado

1. (Base de datos negativa?

PEP y Relacionados

2. ¢Base de datos preventiva? No. -
¢ . a PEP

3. ¢Extranjero proveniente de pais

de alto riesgo?

4. iPeruano proveniente de zona Si, Zona de Mineria No Si

de alto riesgo? llegal ’ ’

5. ¢Utiliza terceros al realizar sus Si, mas de una ,
. No. Si.

Operaciones? decena.

6. ¢ Movimientos mensuales totales , ,

Si. No. Si.

mayores o iguales a US 50 000?

llustracién 7: Analisis de Caso 1.

El analisis, utilizando el nuevo modelo, lleva a concluir que bajo cuatro de los filtros, el analisis debié haber concluido en el
estado de Reportado para el cliente que realizo estas transacciones. Resultado al que se llegdé posteriormente, con la
investigacion y reporte de la entidad financiera.
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1.2. Caso B. Entre los afios 2011 y 2015
1.2.1.Elementos

- Extranjero Proveniente de pais de alto riesgo. Al ser un pais
paraiso fiscal, nivel de riesgo alto en materia de Lavado de Activos —
GAFI.

- Empresa de pais de alto riesgo. Considerada altamente
riesgosa en LA.

- Movimientos mensuales total elevados, entre depositos en
efectivo, depositos de cheque y transferencias interbancarias.

- Utilizacion de distintos bancos, distintos movimientos.

- Utilizacion de multiples testaferros y prestanombres.

- Empresas vinculadas al narcotréafico, corrupcion, mineria y
pesca ilegal.

- Movimiento de dinero de distintos personajes relacionados a
PEP.

- Entidad financiera no activo su sistema de deteccion

CLA/AFT
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1.2.2. Resultado

 Sustenta ¢Movimientos
Filtro Elemento Oceraciones’> Superiores al Resultado
P ' Umbral?
1. ¢Base de datos negativa? Sl Persgnajes - -
sentenciados.
2. ;Base de datos preventiva? - - -
Si. Paraisos
3. ¢Extranjero proveniente de | fiscalesy nivel .
. . . No. Si.
pais de alto riesgo? alto de riesgo en
LA.
4. ;Peruano proveniente de i i i
zona de alto riesgo?
Si. Incluyendo
5. ¢Utiliza terceros al realizar movimientos .
X e No. Si.
sus Operaciones? entre distintos
bancos.
6. ¢ Movimientos mensuales . .
. Si. Superiores a .
totales mayores o iguales a US US$ 200 000 No. Si.
50 000? '

llustracion 8: Analisis caso 2.

Utilizando el modelo, se podria conducir facilmente a un reporte de Operacion sospechosa por los elementos que presenta. EsS
importante tomar en consideracion que también en este modelo fue ineficiente la investigacion y los parametros que plantearon

para el sistema de prevencion de dicha entidad financiera, al haber méas de un parametro que llamara la atencion para reportar
la operacion.
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1.3. Caso C. Entre los afios 2015 y 2016

1.3.1. Elementos

- Entidad financiera con sistema deficiente de deteccion CLA/AFT.

- Peruanos prevenientes de zonas relacionadas a la produccion de
hoja de coca y mineria de oro ilegal.

- Relacionado a PEP.

- Mudltiples movimientos debajo de los umbrales individuales en
cada uno.

- No se contaba con base de datos de los clientes previa a la relacion
cliente- entidad financiera.

- Cliente en base negativa. Sentenciado por narcotrafico y presunto
asesinato.

- Clientes en bases preventivas. Denunciados y actualmente en
proceso judicial.

- Dinero proveniente, mediante extranjeros de paises como

Colombia. Considerado de alto riesgo por la relacién con el FT.
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Filtro

Elemento

¢ Sustenta Operaciones?

Superiores al Umbral?

¢Movimientos

Resultado

1. ¢Base de datos negativa?

Si. Sentenciado por
narcotrafico y presunto

asesinato.
PEP y Relacionados a
2. ;Base de datos preventiva? PEP. Denunciados y en No. Si.
proceso judicial.
_ . . . Si. Dinero proveniente
3. ¢Extranjero proveniente de pais . . .
. de paises de alto riesgo No. Si.
de alto riesgo?
en FT.
4. ;Peruano proveniente de zona de ) ) ) )
alto riesgo?
5. ¢Utiliza terceros al realizar sus i i _ )
Operaciones?
6. ;Movimientos mensuales totales | Si. Superiores a US$ No Si
mayores o iguales a US 50 000? 150 millones. ' '

llustracion 9: Analisis de Caso 3.

El resultado bajo el modelo es similar al resultado de la investigacion posterior que se realizo por las autoridades, por lo que
se puede concluir que el modelo es acertado, especialmente mientras mas informacion se tenga sobre los clientes, haciendo
uso de las bases de datos y apoyandose en la informacion del area de operaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Las instituciones microfinancieras del Perd han acomodado sus sistemas de
prevencion mediante el uso de diversos modelos, siendo el modelo més utilizado por los
Oficiales de Cumplimiento el Scoring, que es un modelo de aplicacion automatica que
asigna un puntaje a las caracteristicas de riesgo de los clientes y sefiala aquellos con un

riesgo mas alto. Este modelo se utiliza por el 23.3% de los Oficiales de Cumplimiento

SEGUNDA

Se encontro que la Base Negativa es el atributo considerado mas importante en los
modelos de PLAFT, tendiendo al 10, con un valor de 9.9, lo que lo indica como el mas
importante para todos los Oficiales de Cumplimiento. Siendo muy importante tener esta
Base Negativa al evaluar al cliente. El segundo atributo es el de Extranjero de Pais de Alto
Riesgo, con un puntaje de 8.3, considerando importante conocer la nacionalidad de los
clientes, contando con el conocimiento de cuéles son los paises de alto riesgo, no
cooperantes, paraisos fiscales. El tercero y cuarto son las Bases Preventivas y los peruanos
de zonas de alto Riesgo. Cada uno con 8 y 7.6, respectivamente de puntaje promedio
ponderado. El quinto mas importante es ser un PEP o tener relacion con uno, esto se debe

principalmente a los recientes casos de corrupcion.
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TERCERA

Se determind que los principales parametros mas utilizados en las instituciones
microfinancieras del Per( para los modelos de PLAFT son; el atributo de Extranjero de Pais
de Alto Riesgo y la pertenencia a una Base Preventiva en un 100%. EI 78% de los oficiales
utiliza ademas el ser un PEP o tener vinculos con un PEP; y el Movimiento en efectivo
como atributo en sus modelos. Como quinto atributo es el de Base Negativa, con 67%..
Cabe destacar que las bases PEP, la Base Preventiva y la Base Negativa no tienen una

calidad estandar a nivel de las diversas instituciones microfinancieras

CUARTA

Se encontraron nuevos parametros que se puedan utilizar en el anlisis para prevenir
LA/FT en las instituciones microfinancieras del Per( ante la posibilidad de que, incluso
aplicando el marco legal vigente, algunos casos no sean detectados ni reportados eficaz ni
eficientemente para que se realicen las respectivas etapas de investigacion y represion. Los
nuevos atributos son: Considerar como elementos que elevan el riesgo a los Contratistas
del Estado, clientes que aparentemente estén utilizando a terceros en sus operaciones,
clientes que no sustenten adecuada ni suficientemente sus operaciones en efectivo, aquellos
que hagan retiros y movimientos consecutivos sin ninguna causa aparente y aquellos que
tengan un puntaje de Scoring LA/FT mayor u aparezcan en listas de Base Negativa propias.
Los parametros propuestos fueron incorporados para generar un nuevo modelo el cual fue

validado con tres casos de estudio exitosamente. Validandose asi la Hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Considerando que la normativa peruana permite el desarrollo de nuevos parametros y
alertas para su utilizacion en modelos mas eficientes y que obtengan mejores resultados en
materia de CLA/AFT, es por esto, y por el afan de buscar la realizacion de mejorar nuestro
desempefio como sistema de prevencidn, que es necesario mejorar continuamente,
evaluando nuevos indicadores, nuevos parametros y nuevas sefiales que permitan que se
realice un mejor trabajo, que permita tener mejores resultados al momento de determinar
ROS. Por lo tanto se recomienda que el ente supervisor deba preparar y capacitar
permanentemente a los Oficiales de Cumplimiento, asegurandose la idoneidad técnica
gestionar el sistema de prevencion y desarrollar metodologias que guarden un estandar de

calidad, para fortalecer la lucha contra el LA/FT.

SEGUNDA
Se recomienda que los atributos considerados méas importantes por los Oficiales de
Cumplimiento deben ser los que ellos efectivamente utilicen en sus modelos; para lo cual,

deben tener a disposicién diversas bases de datos con informacién relevante.
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TERCERA

Se recomienda que el ente supervisor evalue la calidad de las bases de datos que
sustentan los diversos parametros que utilizan las instituciones microfinancieras, con la
finalidad de asegurar la calidad estandard de las mismas; por ejemplo las bases PEP, la

Base Preventiva y la Base Negativa.

CUARTA

Los nuevos pardmetros considerados en la propuesta de modelo de la presente
investigacion, se recomienda, estén en constante revision y mejora, buscando alcanzar
mayor eficiencia y efectividad en la busqueda y deteccion de Operaciones Sospechosas con
el fin de su reporte a las autoridades competentes, para su posterior investigacion y sancion.
El éxito de la revision esté en la fusion de esfuerzos, tanto del area de sistema de
prevencion (Oficial de Cumplimiento y su equipo) y el area de Operaciones, en el reporte
de algunas de las operaciones que puedan llamar la atencién. Al estar el puntaje final y la
decision del reporte en funcion de ambos indicadores Asi mismo, en relacion a la normativa
extranjera, es importante mantenerse en linea de las recomendaciones del GAFI, al ser el
grupo que regula todo lo relacionado a prevencion y sistemas CLA/AFT. Estas son
recomendaciones que son estandar a nivel mundial y son moldeables a cada una de las

realidades.
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Anaya,
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Anexo 01: LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI ESTANDARES
INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS

Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y LA PROLIFERACION
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PERFIL DEL INVESTIGADOR

Economista y magister en Economia con mencion en Gestion y Negocios, con mas
de 26 afios de experiencia profesional en el sector Microfinanciero, ocupando cargos de
primer nivel gerencial, con amplios conocimientos en diversas funciones relacionadas a la
gestién y supervision del proceso crediticio; operaciones relacionadas a la captacion de
depdsitos y prevencion de riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del

Terrorismo en instituciones financieras.
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El 21 de octubre del 2019 obtuvo una certificacion internacional que lo convierte en

experto en delitos financieros, otorgada por la Asociacion de Especialistas Certificados en
Delitos Financieros, otorgandole el titulo de Especialista Certificado en Delitos Financieros

(CFCS).

También posee otra certificacion internacional como experto en Anti Money
Laudering y en Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
otorgado por FIBA, FIU Business, IBI (Universidad Bancaria) de EEUUY FELABAN
(Federacién Latinoamericana de Bancos) y también una Certificacion de Experto en
Administracion del Riesgo LA/FT para el sector empresarial otorgado por FELABAN, FIU

BUSINESS, FIBA, CONSOCIO SS&R.

Ademas ha participado de diversos cursos y congresos especializados en materia de
AML organizados por OEA — CICAD, Superintendencia de Banca Segurosy AFP del
Peri y ASOMIF. Finalmente, cuenta con una amplia experiencia como catedratico a nivel

de pre grado y post grado en prestigiosas instituciones educativas.



